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TRIGLAV BH OSIGURANIE, D.D. SARAJEVO
DOLINA BR. 8, 71000 SARAJEVO

triglav

Opci uvjeti za osiguranje osoba od posljedica nesretnog slucaja - nezgode

1. ¢lan - OPCE ODREDBE

(1) Op¢i uvjeti za osiguranje osoba od posljedica nesretnog slucaja -ne-
zgode (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) sastavni su dio ugovora o osi-
guranju osoba od posljedica nesretnog slucaja, sklopljenog izmedu
ugovaraca osiguranja (u daljnjem tekstu: ugovarac) i Triglav BH Osi-
guranja p.p. (u daljnjem tekstu: osiguravac).

(2) Ovim Op¢im uvjetima ureduju se odnosi izmedu osiguravaca i ugo-
varaca osiguranja za ugovorene oblike osiguranja za slucaj:

- smrti usljed nesretnog slucaja (nezgode),

- trajnog invaliditeta,

- prolazne nesposobnosti za redovan rad,

- smjestaja i lijecenja u bolnici,

- nastanka troskova lijecenja.
Ostali se slucajevi ureduju posebnim ili dopunskim uvjetima ili po-
sebnim odredbama na polici osiguranja.

(3) Izrazi navedeni u ovim Opéim uvjetima znace:

Ugovarac - fizicka ili pravna osoba koja sklopi ugovor o osi-
guranju s osiguravacem;

osiguranik - osoba od cije smrti, invaliditeta ili narusenja
zdravlja ovisi isplata osigurane sume ili na-
knade;

ponudac - osoba koja Zeli sklopiti osiguranje i u tu svrhu
podnese pisanu ili usmenu ponudu osigura-
vacu;

korisnik osiguranja - osoba kojoj osiguravac isplacuje osiguranu
sumu ili naknadu;

polica -isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;

osigurana suma - najveci iznos do kojeg osiguravac garantuje;

premija -iznos koji ugovara¢ mora platiti po ugovoru o
osiguranju;

invaliditet - potpuni ili djelimicni gubitak opce radne spo-

sobnosti kao posljedice nesretnog slucaja
- privremeni dokaz o sklopljenom osiguranju, koji
sadrZi sve bitne elemente ugovora o osiguranju

list pokrica

Clan 2 - SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU

(1) Ugovor o osiguranju moze se sklopiti na osnovu usmene ili pisane
ponude.

(2) Osiguravac ima pravo zahtijevati da ponudac za sklapanje ugovora
o osiguranju podnese pisanu ponudu na posebnom obrascu.

(3) Ako osiguravac ne prihvati ponudu, duzan je u roku od 8 dana po nje-
nom primitku o tome pismeno obavijestiti ponudaca. Ako osiguravac
u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uvjeta po kojima
se sklapa osiguranje, smatra se da je ugovor sklopljen kad je osigu-
ravac primio ponudu

(4) Ako je osiguravac spreman ponudu prihvatiti samo s posebnim uvje-
tima, osiguranje pocinje onim danom kad je ugovarac pristao na po-
sebne uvjete.

(5) Smatra se da je ponudac odustao od ponude, ako na posebne uvjete
nije pristao u roku od 8 dana po primanju preporucene obavijesti osi-
guravaca.

(6) Ugovor o osiguranju je zakljucen kad ugovarac i osiguravac potpisu
policuili list pokrica.

(7) Ugovor o osiguranju je nistavan ako je tada kad je bio zakljucen, osi-
gurani slucaj vec bio nastupio ili je bio u nastajanjuiili je bilo sigurno
da ée nastati. U takvom slucaju, ve¢ placena premija se vraca ugova-
raCu osiguranja.

(8) Ugovor o osiguranju i svi dodaci tom ugovoru su vazeci ako su za-
kljuceni u pisanom obliku.

(9) Zahtjevi, obavijesti i izjave podnesene su pravovremeno, ako su
podnesene u rokovima utvrdenim ovim Opéim uvjetima. Danom
primanja smatra se dan kad je preporuceno pismo bilo predato na
postu.

¢lan 3. OBAVEZE UGOVARACA | POSLJEDICE NEISPUNJAVANJA TIH
OBAVEZA

(1) Ugovarac osiguranja je kod sklapanja ugovora duzan prijaviti osigu-
ravacu sve okolnosti, koje su znacajne za ocjenu opasnosti i koje su
mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate. Ako je ugovarac
namjerno netacno prijavio ili namjerno presutio bilo kakvu okolnost
takve prirode da osiguravac nebi sklopio ugovor da je znao za istinito
stanje stvari, osiguravac moze zahtijevati ponistenje ugovora ili od-
biti isplatu naknade iz osiguranja. Ako se ugovor ponisten, osigura-
vac zadrzava ve¢ uplacene premije i ima pravo zahtijevati placanje
premije za period osiguranja, u kojem je zahtijevao ponistenje ugo-
vora.

(2) Ako je ugovarac osiguranja slu¢ajno prijavio nesto netacno ili nije
poslao duzno obavjestenje, osigurava¢ moze, po svom nahodenju -
u roku od mjesec dana od dana kada je saznao za netacnost ili ne-
potpunost prijave, javiti da ponistava ugovor ili predlaze povecanje
premije u srazmjeri sa veéom opasnoscu. U takvom slucaju, prestaje
ugovor nakon isteka cetrnaest dana od dana, kada je osiguravac
saopstio ugovaracu osiguranja da raskida ugovor. Ako osiguravac
predlaZe povecanje premije, a ugovarac osiguranja ne prihvati pri-
jedlog u roku od cetrnaest dana od dana kada ga je primio, ugovor
se, na osnovu samog zakona, smatra raskinutim.

(3) Ako se ugovor raskine u skladu sa odredbom iz prethodnog stava,
osiguravac je duzan vratiti dio premije, koji se odnosi na period do
kraja perioda osiguranja.

(4) Ako je osigurani slucaj nastao prije nego $to je bila utvrdena netac-
nost ili nepotpunost prijave ili kasnije, ali prije raskida ugovora, od-
nosno prije postignutog sporazuma o povecanju premije, suma
osiguranja se smanjuje u srazmjeru izmedu stepena placenih pre-
mija i stepena premija, koje bi trebale biti placane obzirom na
stvarnu opasnost.

4. ¢lan - OSOBE KOJE SE MOGU OSIGURATI PO OVIM UVJETIMA
(1) Moguce je osigurati osobe od 14 do 75 godina Zivota. Osobe mlade

od 14 i starije od 75 godina moguce je osigurati po posebnim ili do-
punskim uvjetima.
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(2) Osobe kojima je opéa radna sposobnost umanjena zbog teze bolesti,
tezih tjelesnih mana ili nedostataka u smislu ¢lana 8. st. (1) tac. 6,
osiguravaju se uz placanje povecane premije.

(3) Osobe kojima je u cijelosti oduzeta radna sposobnost u svakom su
slucaju Iskljucene iz osiguranja, osim ako zakonskim propisima nije
drugacije odredeno.

5. ¢lan - POJAM NESRETNOG SLUCAJA

(1) Nesretnim slu¢ajem smatra se iznenadni, nepredviden | od volje osi-
guranika neovisan dogadaj, koji djelujuéi uglavnom izvana i naglo
na osiguranikovo tijelo ima za posljedicu njegovu smrt, trajni invali-
ditet, prolaznu nesposobnost za rad, smjestaj i lijeenje u bolnici ili
nastanak troskova lijecenja.

(2) U smislu prethodnog stava nesretnim slu¢ajem smatraju se narocito
slijededi slucajevi: gazenje, sudar, udarac kakvim predmetom ili o
kakav predmet, udar elektri¢ne struje ili groma, pad, okliznuce, ra-
njavanje oruzjem, nekim drugim predmetom ili eksplozivnim mate-
rijalom, ubod kakvim predmetom, udarac ili ujed Zivotinje.

(3) Nesretnim slu¢ajem smatraju se jos sljedeci iznenadni, nepredvideni
i od volje osiguranika neovisni dogadaji:

1) trovanje gutanjem otrova u hrani ili hemijskih sredstava, ali
ne zaraza gutanjem bakterija;

3) trovanje zbog udisanja plinova ili otrovnih para, osim pro-
fesionalnih bolesti;infekcija rane koja je nastala zbog ne-
sretnog slucaja;

4) opekotine vatrom ili elektricitetom, vru¢im predmetima, te-
kucinama ili parom, kiselinama i luzinama;

5) davljenje i utapanje;

6) gusenjeili ugusenje zbog zatrpavanja (zemljom, pijeskom i
sliéno), kao i zbog udisanja pare ili plinova -osim profesio-
nalnih oboljenja;

7) djelovanje svjetlosti, suncanih zraka ili temperature, ako je
osiguranik bio izlozen takvom djelovanju zbog nesretnog
slucaja koji se dogodio neposredno prije toga ili zbog spa-
$avanja ljudskog Zivota.

(4) Nesretnim slucajem u smislu ovih Op¢ih uvjeta ne smatraju se:

1) sve uobicajene zarazne i profesionalne bolesti;

2) stanja psihickih disfunkcija bez obzira na uzrok;

3) trbusne, pupéane, vodene i druge kile, osim onih $to na-
stanu zbog direktnog povredivanja trbusne stijenke pod ne-
posrednim djelovanjem vanjske mehanicke sile, ukoliko je
nakon povrede pored traumatske kile bila klinicki ustanov-
lijena povreda mekih dijelova trbusne stijenke u tom podru-
¢ju;

4) infekcije i oboljenja koje nastaju zbog raznih oblika aler-
gije, rezanja ili trganja Zuljeva i drugih izraslina koze te ak-
tinicki uzrokovane bolesti;

5) anafilakticki Sok, osim ako je nastao pri lijecenju posljedica
nesretnog slucaja;

6) prekomijernitjelesni napori, nagle tjelesne kretnje, do kojih
dolazi bez vanjskog dogadaja, koje ne uzrokuju posljedice
navedene u tac. 7, 3. st. ovog clana;

7) medukraljezne kile (hernie disci intervertebralis) bez ob-
zira na uzrok, sve vrste lumbalgija, diskopatija, sakralgija,
cervicobrahialgija te drugih oblika draZenja Zivcanih kori-
jena, miofascitisa, kokcigidinija, ishialgija, fibrozitisa i sve
promjene bubrezno-kriznog predjela, koje su oznacene
analognim terminima te ponavljajuce (habitualno) is¢ase-
nje ili uganuce istog zgloba;

8) odljepljenje mreZnice (ablatio retinae);

9) posljedice koje nastaju zbog delirium tremensa i djelova-
nja opojnih ili drugih psihoaktivnih tvari;

10) posljedice medicinskih zahvata koji se obavljaju zbog lije-
cenja ili sprecavanja bolesti, osim ako je do tih posljedica
doslo zbog dokazane pogreske medicinskog osoblja (vi-
tium artis);
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11) pataloske promjene na kostima, zubalu, hrskavici i pata-
loske epifiziolize.

6. ¢lan - TRAJANJE OSIGURANJA, POCETAK | PRESTANAK OBAVEZE
OSIGURAVACA

(1) Osiguranje pocinje u 24,00 sata onog dana koji je na polici oznacen
kao dan pocetka osiguranja i prestaje u 24,00 sata onog dana koji
je na polici oznacen kao dan prestanka osiguranja.

(2) Ako je na polici naveden samo pocetak osiguranja, osiguranje se
produzava iz godine u godinu, dok ga jedna od strana ne otkaze.

(3) Osiguranje prestaje za svakog pojedinog osiguranika bez obzira na
to je li i koliko trajanje bilo ugovoreno, u 24,00 sata onoga dana,
kad:

1) osiguranik umre ili se kod njega ustanovi 100 % invaliditet;

2) osiguranik postane radno nesposoban;

3) istekne godina osiguranja u kojoj je osiguranik navrsio 75
godina Zivota;

4) istekne rok po ¢lanu 10. st. (3) ovih uvjeta, a premija ili pre-
mijska rata nije bila placena;

5) je ponisten ugovor po ¢lanu 15. ovih uvjeta.

(4) Obaveza osiguravaca pocinje u 24,00 sata onog dana koji je na
polici naveden kao pocetak osiguranja, ali ipak ne prije nego u
24,00 sata onog dana kad je bila placena prva premija ili
premijska rata.

Ako je u polici dogovoreno placanje premije virmanom, obaveza
osiguravaca pocinje u 24,00 sata onog dana koji je na polici nave-
den kao pocetak osiguranja, odnosno u satu koji je na polici na-
veden kao pocetak obaveze.

(5) Obaveza osiguravaca prestaje najkasnije u 24,00 sata
dana prestanka osiguranja.

7. élan-OBIM OBAVEZA OSIGURAVACA

(1) Uslucaju preuzimanja obaveze za nesretne slucajeve u smislu
ovih Op¢ih uvjeta osiguravac isplacuje:

1) osiguranu sumu za smrt, ako je uslijed nesretnog slucaja osigu-
ranik umro, odnosno osiguranu sumu za invaliditet, ako je usli-
jed nesretnog slucaja nastupio potpuniinvaliditet osiguranika;

2) postotak osigurane sume za invaliditet, koji odgovara postotku
djelimi¢nog invaliditeta, ako je osiguranik zbog nesretnog slu-
Caja postao djelimicni invalid;

3) dnevnu naknadu po ¢lanu 14. st. (7) ovih Opcih uvjeta, ako je
osiguranik bio zbog nesretnog slucaja privremeno nesposoban
za obavljanje svojih redovnih radnih zadataka;

4) naknadu troskova lijecenja po ¢lanu 14. st. (8) i (9) ovih Opcih
uvjeta;

5) naknadu za bolnicki dan po ¢lanu 14. st. (10) ovih Opcih uvjeta;

6) ostale ugovorne obveze po posebnim ili dopunskim uvjetima.

(2) Obaveza osiguravaca po prethodnom stavu vrijedi za nesretne slu-
Cajeve Sto nastanu pri onoj djelatnosti koja je u polici izricito nave-
dena.

(3) Obaveza osiguravaca postoji samo za nesretne slucajeve nastale
tokom trajanja osiguranja i to samo za one posljedice nesretnog slu-
Caja koje su nastupile i bile utvrdene u medicinskoj dokumentaciji
u prvoj godini po nesretnom slucaju.



PG-NE-09-9-bh_Layout 1 1/26/2011 8:56 AM Page 3

PG-NE/09-9-bh

8. ¢lan - OGRANICENJA OBAVEZA OSIGURAVACA

(1) Ako nije posebno ugovoreno i ako nije plaena odgovarajuca
veca premija, ugovorene osigurane sume smanjuju se u omjeru
izmedu stvarno plac¢ene premije i premije koju bi trebalo platiti
kad nesretni slucaj nastane:

1) priobavljanju posebno opasnih poslova, kao sto su: demontira-
nje mina, granata i drugih eksplozivnih sredstava, gonjenje pri
lovu, kaskaderstvo i nastupanje u posebno opasnim filmskim
ulogama, izvodenje profesionalnih i vrhunskih sportskih aktiv-
nosti, profesionalno ronjenje;
pri upravljanju i voznji letjelicama i lete¢im napravama svih
vrsta, osim za putnike u javnom prijevozu;

3) na utrkama motornim vozilima, bez obzira na kategoriju vozila
i na treninzima za njih;

4) pri sportskom ucestvovanju na individualnim ili organiziranim

treninzima i javnim sportskim natjecanjima, na kojima osigura-

nik ucestvuje kao registrirani ¢lan sportske organizacije ili dru-
stva;

zbog vojnih operacija ili ustanaka koji su zatekli osiguranike

izvan granica drzave ugovaraca osiguranja, ako u njima nije ak-

tivno ucestvovao;

kod osoba koje su preboljele kakvu tezu bolest, ili su pri sklapa-

nju ugovora o osiguranju teze bolesne, iliimaju prirodene ili ste-

Cene teze tjelesne mane ili nedostatke, zbog cega je njihova

opca radna sposobnost po ovim uvjetima umanjena za vise od

50 %.

(2) Zbog nesretnog slucaja koji se osiguraniku dogodio kao saputniku
privozniji vozilom ¢iji je vozac u trenutku nesrece vozio pod utjecajem
alkohola, opojnih ili drugih psihoaktivnih tvari, osiguravac isplacuje
75 % utvrdene odstete. Jednaki dio sume isplacuje osiguravacionda
kad osiguranik prilikom nesretnog slucaja nije koristio zastitnu ka-
cigu ili nije bio vezan sigurnosnim pojasom, u skladu sa Zakonom o
bezbjednosti saobracaja,kao i kada je do nesretnog slucaja doslo pri-
likom rekreacije osiguranika.

(3) Ako se osiguranik ne drzi uputa ljekara, osiguravac nije duzan ispla-
titi odstetu u cijelosti nego u srazmjernom dijelu u odnosu na pove-
¢ane posljedice koje su zbog toga nastale.

(4) Ako su na pogorsanje zdravlja uzrokovanog nesretnim slu¢ajem utje-
calaidruga oboljenja, degenerativne promjene odnosno stanja ili
mane, koje se nisu ranije manifestovale osiguravac isplacuje 75%
utvrdene odstete, ukoliko su iste ve¢ ranije manifestovale osigu-
ravac isplacuje 50% utvrdene odstete.
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9. ¢lan - ISKLJUCENJE OBAVEZA OSIGURAVACA

(1) Iskljucene su sve obaveze osiguravaca koje nastanu:

1) zbog potresa;

2) zbogvojnih operacija ili pobuna u drzavi ugovaraca osiguranja;

3) zbog aktivnog ucestvovanja u oruzanim akcijama, osim ako je
osiguranik u njima ucestvovao pri obavljajnju svojih radnih za-
dataka ili na poziv ovlastenih tijela drzave ugovaraca osigura-
nja;

4) priupravljanju letjelicama i lete¢im napravama svih vrsta, plo-
vnih objekata, motornih i drugih vozila, bez propisane vazece
dozvole za upravljanje vrstom i tipom letjelice, plovnog objekta,
motornog i drugog vozila. Smatra se da osiguranik ima propi-
sanu vozacku dozvolu kad zbog pripreme i pri polaganju ispita
za dobivanje sluzbene dozvole vozi pod neposrednim nadzorom
osobe, koja po postojecim propisima moze poducavati. Poslje-
dica po ovoj tacki nema, kad ne posjedovanje propisane vazece
isprave nije imalo uticaja na nastanak nesretnog slucaja;

5) zbog poremecaja svijesti, epileptickog napada, kapi, infarkta ili
bolesnog stanja osiguranika kao | sve posljedice nezgode koje
nastanu kao rezultat slabosti.

6) zbog pokusaja ili izvrsenja samoubistva;

7) zbog namjerno izazvanog nesretnog slucaja od strane ugova-
raca, osiguranika ili korisnika osiguranja. Ako ima vise korisnika
osiguranja, osiguravac nema nikakve obaveze prema korisniku
osiguranja koji je namjerno prouzrokovao nesretan slucaj;
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8) zbog pripremanja, pokusaja ili izvrsenja kaznenog djela, kao i
pri bijegu nakon takvog djela;

9) kad je osiguranik ucestvovao u fizickom obrac¢unavanju ili gaje
prouzrokovao verbalnim izazivanjem osim u slucaju dokazane
samoodbrane.Osiguranik mora sam dokazati okolnosti sa-
moodbrane | osiguravacu priloZiti potvrdu od strane odgovara-
juceg sluzbenog organa.

10) kada nisu bile provedene propisane mjere zastite na radu ili
druge mjere za zastitu gradana u skladu sa Zakonom ili je rad-
nik radio bez propisanog predhodnog zdravstvenog pregleda,
a kasnije se pregledom utvrdi da ta osoba prema zdravstvenom
stanju nije bila sposobna za rad na odredenim poslovima.

11) zbog djelovanja alkohola, opojnih ili drugih narkotika na osigu-
ranika u trenutku nesretnog slucaja.

Smatra se da je nesretni slucaj nastao zbog djelovanja alko-

hola, opojnih ili drugih narkotika i psihoaktivnih tvari na osi-

guranika:

- ako je kao voza¢ motornoga vozila prilikom nesretnog slu-
¢aja imao u krvi vise od 10,8 mil. mola (0,5%o) alkohola ili
vise od 21,6 mil. mola (1%o.) alkohola pri drugim nesretnim
slucajevima;

- ako je alko-test pozitivan, a osiguranik se ne pobrine da se
analizom krvi detaljno ustanovi stepen alkohola u krvi;

- ako onemogudi ili umakne ustanovljavanju stepena svoje
alkoholiziranosti.

Smatra se da je nesretni slucaj nastao zbog djelovanja opojnih

ili drugih narkotika i psihoaktivnih tvari na osiguranika:

- ako se strucnim pregledom utvrdi da pokazuje znakove pore-
mecenosti zbog uzivanja opojnih ili drugih narkotika i pso-
hoaktivnih tvari;

- ako onemogucdi ili umakne ustanovljavanju prisutnosti opojnih
ili drugih narkotika i psihoaktivnih tvari u njegovom organ-
izmu.

12) neposredno ili posredno zbog djelovanja atomske energije.

13) Iskljucene su obaveze osiguravac kod posljedica nesrece, koje
nisu bile poznate i nisu bile utvrdene medicinskom dokumenta-
cijom u prvoj godini nakon nesrece.

10. ¢lan - PLACANJE PREMIJE | POSLIEDICE NE PLACANJA

(1) Premija se placa unaprijed, odjednom za cijelu godinu osiguranja.
Ako je ugovoreno da se godisnja premija placa u polugodisnjim, tro-
mjesecnim ili mjesecnim ratama, osiguravacu pripada premija za ci-
jelu godinu osiguranja. Osiguravac ima pravo da od bilo kojega
pla¢anja predmetnog osiguranja naplati sve neplacene rate premije
tekuce godine osiguranja.

(2) Premija se placa osiguravacu ili njegovom opunomoceniku, putem
poste ili banke. Ako se premija dostavlja postom, smatra se da je pla-
¢ena u 24,00 sata onog dana kad je bila placena na posti. Ako se pre-
mija plac¢a putem banke, smatra se da je plac¢ena u 24,00 sata onog
dana kad je nalog bio predan banci. Za svaki dan prekoracenja roka
osiguravac zaracunava zakonske zatezne kamate.

(3) Ako ugovarac osiguranja dospjelu premiju ne plati do ugovorenog
roka i to takoder ne ucini neka druga osoba kojoj je to u interesu,
ugovor o osiguranju prestaje nakon 30 dana, racunajuci od dana kad
je ugovaracu bilo uruceno preporuceno pismo osiguravaca s obavi-
jesti o dospjelosti premije, pri ¢emu taj rok ne moze biti kraéi od
isteka 30 dana od dospjelosti premije.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje ako premija nije pla-
¢ena u godini dana od njene dospjelosti.

(4) Premija ugovorena za cijelu godinu osiguranja pripada osiguravacu
ako je osiguranje prestalo prije ugovorenog isteka zbog isplate osi-
gurane sume za smrt ili potpuni invaliditet.

(5) U ostalim slu¢ajevima prestanka vaZenja ugovora o osiguranju prije
ugovorenog roka, osiguravacu pripada premija samo do kraja dana
do kojega je trajala njegova obaveza.
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11. clan - PROMJENA OPASNOSTI TOKOM TRAJANJA OSIGURANJA

(1) Ugovarac osiguranja odnosno osiguranik, duzan je prijaviti osigu-
ravacu promjenu svojih redovnih radnih zadataka i poslova, odno-
sno zanimanja.

(2) Ako se zbog te promjene povecala opasnost, osiguravac ima pravo
povecati premiju, a ako se opasnost umanjila, osigurava¢ mora
predloziti smanjenje premije ili povecanje osiguranih suma. Tako
utvrdene osigurane sume i premija vrijede od dana promjene zani-
manja.

(3) Ako ugovarac ne prijavi promjenu zanimanja ili ne pristane na po-
vecanje odnosno smanjenje premije u roku od 14 dana, u slucaju
nastanka osiguranog slucaja osigurane sume se povecavaju ili sma-
njuju u omjeru izmedu placene premije i premije koja bi morala biti
placena.

12. élan - PRIJAVA OSIGURANOG SLUCAJA

(1) Osiguranik koji je zbog nesretnog slu¢aja povrijeden, duzan je:

1) po mogucnosti odmabh otici ljekaru odnosno pozvati ljekara zbog
pregleda i pomoci, odmah poduzeti sve potrebno za ozdravljenje,
te se o nacinu lijecenja vladati po uputama i savjetima ljekara;

2) osiguravacu pisanim putem prijaviti nesretan slucaj, ¢im mu
zdravstveno stanje to omoguci;

3) u prijavi nesretnog slucaja, navesti osiguravacu sve potrebne oba-
vijesti i podatke Sto ih osiguravac zahtijeva za rjeSavanje osigu-
ranog slucaja, posebno: mjesto i vrijeme nastanka nesretnog
slucaja, potpun opis stetnog dogadaja, ime ljekara koji ga je pre-
gledaoili ga lijeci, nalaze ljekara i drugu dokumentaciju o toku li-
jecenja, vrsti tjelesnih oStecenja, o nastalim i o moguéim
posljedicama, kao i podatke o tjelesnim manama, nedostacima i
bolestima sto ih je imao vec prije nesretnog slucaja.

(2) Ako je nesretni slucaj imao za posljedicu osiguranikovu smrt, korisnik
osiguranja mora to odmah pismeno prijaviti osiguravacu i pribaviti
potrebnu dokumentaciju.

(3) Za utvrdivanje vaznih okolnosti povezanih s prijavljenim nesretnim
slu¢ajem ugovarac osiguranja opunomocuje, a osiguranik i korisnik
osiguranja su duzni opunomoditi osiguravaca za pribavljanje svih po-
trebnih podataka i pojasnjenja od bilo koje druge pravne ili fizicke
osobe.

13. élan - UTVRDIVANIJE PRAVA KORISNIKA OSIGURANJA

(1) Ako je zbog nesretnog slucaja osiguranik umro, korisnik osiguranja
mora podnijeti policu i dokaze da je smrt bila posljedica nesretnog
slucaja, te dokaze o placanju zadnje premije. Ako osoba koja nastupa
kao korisnik osiguranja nije kao takva izricito navedena u ugovoru o
osiguranju, mora dokazati svoje pravo na primanje osigurane sume.

(2) U slucaju invaliditeta zbog nesretnog slucaja, osiguranik mora pod-
nijeti policu, dokaz o placanju zadnje premije, dokaze o okolnostima
nastanka nesretnog slucaja i dokaze o utvrdenim posljedicama za
odredivanje konacnog stepena trajnog invaliditeta.

(3) Stepen invaliditeta odreduje se prema Tabeli za odredivanje trajnog
gubitka opce radne sposobnosti zbog nesretnog slucaja (u daljnjem
tekstu: Tabela invaliditeta). Osiguranikove individualne sposobnosti,
socijalni polozaj ili djelokrug rada (profesionalna sposobnost) ne uzi-
maju se u obzir pri odredivanju stepena invaliditeta.

(4) Pri gubitku vise udova ili organa zbog jednog nesretnog slucaja, pro-
centi invaliditeta se, za svaki pojedini ud ili organ, sabiraju.

(5) Ako zbir postotaka invaliditeta za gubitak ili oStecenje vise udova ili
organa zbog jednog nesretnog slucaja po tabeli iznosi vise od 100
%, osiguravac nije duzan isplatiti vise nego Sto iznosi osigurana suma
za potpuni invaliditet.

(6) Za visestruke povrede na istom udu ili organu osiguravac je duzan
isplatiti najvise onaj postotak invaliditeta koji je po tabeli odreden
za potpuni gubitak uda ili organa odnosno dijela uda ili organa.
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(7) Ako je osiguranikova opca radna sposobnost ve¢ prije nesretnog
slucaja bila umanjena, obaveza osiguravaca se odreduje po novom
invaliditetu neovisno o prijasnjem, osim u slucaju ako osiguranik iz-
gubi ili osteti vec prije oSteceni ud, organ ili zglob. U takvom slucaju
osiguravac isplacuje samo razliku izmedu prijasnjeg i novog stepena
invaliditeta, no najvise razliku do invaliditeta koji je po tabeli pred-
viden za nepokretnost zgloba odnosno potpuni gubitak uda ili or-
gana odnosno dijela uda ili organa.

(8) Ako je osiguranik zbog nesretnog slucaja prolazno nesposoban za
rad, o tome mora podnijeti potvrdu ljekara koji ga je lijecio. Ta po-
tvrda mora pored ljekarskog nalaza po ¢l. 12. st (1.) tacka 3. ovih
Opcih uvjeta sadrzavati takoder i potpunu dijagnozu, tacne podatke
o tome kada se poceo lijeciti zbog nesretnog slucaja i do kojeg dana
je trajalo lijeCenje od posljedica nesretnog slucaja.

(9) Ako je zbog nesretnog slucaja potreban boravak i lijecenje u bolnici,
te je ugovorom o osiguranju ugovorena i naknada za bolnicki dan,
osiguranik je duzan odmah po okon¢anom lijecenju osiguravacu do-
staviti izvornu potvrdu o boravku u bolnici koja mora sadrzavati pre-
zime, ime te adresu osiguranika, njegov datum rodenja, datum
prijema i otpustanja iz bolnice, dijagnozu i tok lijecenja.

(10) Za osigurane slucajeve za koje vrijedi obaveza po ugovoru o osigu-
ranju, osiguraniku ili korisniku osiguranja ce se nadoknaditi dokazani
troskovi za ispunjenje ljekarskih uvjerenja koje je pored dokumenata
navedenih u ¢l. 12, st. (1) tacka 3 te ¢lana 13 ovih Opcih uvjeta do-
datnoiizricito zahtijevao osiguravac.

Osiguravac ima pravo o svom trosku poduzeti sve potrebno za pre-
gled osiguranika kod ljekara, ljekarskih komisija ili zdravstvenih
ustanova.

14. ¢lan - ISPLATA OSIGURANE SUME

(1) Osigurava¢ isplacduje osiguranu sumu odnosno njezin
pripadajuéi dio korisniku osiguranja ili ugovorenu naknadu
osiguraniku u roku od 14 dana po primitku svih dokaza o
postojanju i visini svoje obaveze.

Ako se naknada iz osiguranja isplacuje putem poste ili banke, smatra
se daje isplata izvrSena u 24,00 sata onoga dana kad je na posti ili
banci bila potvrdena uplata.

Ako osiguravac ne izvrsi isplatu u navedenom roku, korisnik osigu-
ranja ima pravo na zakonske zatezne kamate.

(2) Konacni stepen invaliditeta odreduje se po zavrsenom lijecenju, kad
se posljedice ostecenja ustale, to jest kad se prema ljekarskom pred-
vidanju ne moze ocekivati da bi se stanje moglo poboljsati ili pogor-
sati. Ako to stanje ne nastupi ni po isteku tre¢e godine od dana
nesretnog slucaja, kao konacno se uzima stanje kod isteka ovog roka
i prema njemu se odreduje konacni stepen invaliditeta.

(3) Sve dok nije moguce utvrditi konacni stepen osiguranikovog invali-
diteta, osiguravac je duzan isplatiti iznos koji nesporno odgovara po-
stotku invaliditeta za koji se moZe na osnovu ljekarske
dokumentacije vec tada sa sigunos¢u ustanoviti da ce trajno ostati.

(4) Ako osiguranik umre prije isteka godine dana od dana nastanka ne-
sretnog slucaja od posljedica tog istog nesretnog slucaja, a stepen
invaliditeta je ve¢ bio utvrden, osiguravac isplacuje osiguranu sumu
za smrt, odnosno razliku izmedu osigurane sume za smrt i iznosa sto
ga je vec bio prije toga isplatio za invaliditet.

(5) Ako stepen invaliditeta nije bio odreden, a osiguranik umre od po-
sljedica istog nesretnog slucaja, osiguravac isplacuje osiguranu
sumu za smrt odnosno razliku izmedu te sume i eventualno ve¢ prije
isplacene akontacije za invaliditet, ali samo tada ako je osiguranik
umro najkasnije u roku tri godine od dana nastanka nesretnog slu-
caja.

(6) Ako osiguranik umre u roku od tri godine od nastanka nesretnog slu-
Caja zbog bilo kojeg drugog uzroka osim uzroka navedenog u pret-
hodnom stavu ovog ¢lana, a stepen invaliditeta jos nije bio utvrden,
invaliditet se odreduje na osnovu postojece medicinske dokumen-
tacije.

(7) Ako nesretni slucaj ima za posljedicu osiguranikovu prolaznu
nesposobnost za rad, a ugovorom o osiguranju je ugovorena isplata
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dnevne naknade, osiguravac isplacuje osiguraniku naknadu u ugo-
vorenoj visini od dana naznacenog u polici (ugovorena karenca).
Ukoliko taj dan nije odreden, tada od prvog dana koji slijedi danu
kad je zapocelo lijecenje kod ljekara ili u zdravstvenoj ustanovi, pa
do zadnjeg dana trajanja privremene nesposobnosti za rad, odno-
sno do smrti ili do utvrdivanja potpunog invaliditeta. Dnevna na-
knada se ne isplacuje za vrijeme prolazne nesposobnosti za rad
nakon utvrdivanja konacnog stepena invaliditeta. Dnevna naknada
se isplacuje samo dok je osiguranik nesposoban za rad i dok traje li-
jecenje od posljedica nesretnog slucaja. Dnevnu naknadu priznaje
odnosno odreduje osigurava¢ na osnovu zdravstvene doku-
mentacije.

Dnevna naknada se isplacuje za najvise 200 dana prolazne nespo-
sobnosti za rad.

U slucaju prisutnosti na poslu, uprkos imobilizaciji ili drugog
oblika lije¢enja dnevna naknada se ne priznaje.

Osiguravac u svakom slucaju ima pravo da po svojoj ocjeni,
imajudi u vidu prirodu povrede i njene posljedice, te na osnovu
liekarske dokumentacije, skrati dnevnu naknadu i to slacaju

kada obolenje utic¢e na produzetak iste. U ovom slucaju kao
mjerodavna duzina trajanja bolovanja uzima se u obzir

prosjecno trajanje lijecenja za povredu iste vrste.

Dnevna naknada za obavljene fizikalne terapije se priznaje

samo u slucaju ako je ista propisana od strane ljekara i uz
prilozenu potvrdu o obavljenoj fizikalnoj terapiji.

Ako je prolazna radna nesposobnost bila produzZena iz bilo kojih
drugih zdravstvenih razloga, osiguravac je duzan isplatiti

dnevnu naknadu samo za onaj dio trajanja nesposobnosti za rad
koji je iskljuciva posljedica nesretnog slucaja.

(8) Ako je ugovorom o osiguranju ugovoren i povrat troskova lijecenja,
osiguravac ce nadoknaditi osiguraniku - bez obzira na to ima li ka-
kvih drugih posljedica - po podnesenim dokazima, sve stvarne i
nuzne troskove lijecenja ali najvise do sume navedene u polici.Priz-
naju se troskovi lijecenja u BiH i to oni koji nisu pokriveni obaveznim
Zdravstvenim osiguranjem.

(9) U troskove lijecenja iz prethodnog stava ubrajaju se jo3 i troskovi za
umjetne udove i zamjenu zuba i troskovi za nabavu drugih poma-
gala, ako je to po procjeni ljekara potrebno. Osiguravac je duzan na-
doknaditi samo one troskove lijecenja koje mora placati sam
osiguranik. Troskovi prevoza kao $to su autobuska karta, voz i slicno
ne smatraju se troskovima lijecenja. Da bi se priznali troskovi lijece-
nja moraju se dostaviti orginalni racuni.

(10) Ako je zbog nesretnog slucaja potreban boravak i lijecenje u bolnici
te je ugovorom o osiguranju ugovorena i naknada za bolnicki dan,
osiguravac isplacuje ugovoreni iznos za bolnicki dan za svaki kalen-
darski dan boravka osiguranika u bolnici, a najvise za 365 dana u
dvije godine od dana nastanka nesretnog slucaja.

U bolnice u smislu gornjeg stava ubrajaju se opce, specijalisticke bolnice
i klinike, ¢ija je djelatnost produbljena dijagnostika i lijecenje. Ljecilista,
domovi i ustanove za rekreaciju ili odmor ne ubrajaju se u bolnice. (11)
Ako nesretni slu¢aj ima za posljedicu invaliditet, osiguravac isplacuje ko-
risniku osiguranja ili osiguraniku osiguranu sumuiili njen dio koji je ugo-
voren za takve slucajeve, bez obzira na isplac¢enu isplacenu dnevnu
naknadu za prolaznu nesposobnost za rad, naknadu za bolnicki dan i po-
vrat troskova lijecenja.

Uvjeti s oznakom PG-NE/09-9-bh primjenjuju se od 1.septembra 2009.godine
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15. clan - OTKAZ UGOVORA O OSIGURANJU

(1) Svaka ugovorna strana moZe osiguranje s neodredenim
trajanjem otkazati, ukoliko osiguranje nije prestalo iz nekog
drugog razloga.

Osiguranje se otkazuje pismenim putem, najmanje tri mjeseca prije
isteka tekuce godine osiguranja.

(2) Ako je osiguranje sklopljeno na vise od 5 godina, po isteku tog
roka svaka strana smije s otkaznim rokom od Sest mjeseci
otkazati ugovor, s tim da to pismeno saopci drugoj strani (cl.
922/3 ZOO).

16. clan - ZASTARIJEVANJE ZAHTJEVA

Zahtjevi iz ugovora o osiguranju od posljedica nesretnog slucaja zasta-
rijevaju po odredbama Zakona o obligacionim odnosima.

17. clan - ODREPIVANJE KORISNIKA OSIGURANJA

(1) Korisnik osiguranja za slucaj osiguranikove smrti odreduje se na po-
lici.

(2) Ako u polici ili u Dopunskim uvjetima nije drugacije ugovoreno, ko-
risnici osiguranja u slucaju osiguranikove smrti su:

1) osiguranikova djeca i supruznik u jednakim dijelovima;

2) ako nema supruznika, osiguranikova djeca u jednakim dijelo-
vima;

3) ako nema djece, supruznik i osiguranikovi roditelji.U tom slu¢aju
supruzniku pripada polovina osigurane sume, a druga polovina
roditeljima, odnosno onome od roditelja koji je u Zivotu. Ako su
osiguranikovi roditelji umrli prije osiguranika, cijela osigurana
suma pripada supruzniku;

4) ako nema supruznika i djece, osiguranikovi roditelji u jednakim
dijelovima. Ako je Ziv samo jedan od roditelja, pripada mu cijela
osigurana suma;

5) ako nema osoba navedenih u prethodnim tackama ovog stava,
korisnici osiguranja su nasljednici osiguranika na osnovu pra-
vnomocnog sudskog rjesenja.

(3) Supruznikom se smatra osoba koja je bila u braku s osiguranikom u
trenutku njegove smrti.

(4) Za slucaj invaliditeta, prolazne nesposobnosti za rad, kao i za povrat
troskova lijecenja, korisnik osiguranja je osiguranik sam, ako nije
drukdije ugovoreno.

(5) Ako je korisnik osiguranja maloljetna osoba, naknada iz osiguranja
se isplacuje njegovim roditeljima, odnosno staratelju.

Osigurava¢ moze od staratelja zahtijevati da u tu namjenu predoci
ovlastenje nadleznog organa starateljstva.

18. élan - ZAVRSNE ODREDBE

(1) Sastavni dio Op¢ih uvjeta za osiguranje osoba od posljedica nesret-
nog slucaja je Tabela invaliditeta za odredivanje trajnog gubitka opce
radne sposobnosti uslijed nesretnog slucaja.

(2) Za odnose izmedu osiguravaca i ugovaraca osiguranja koji nisu ure-
deni ovim Op¢im uvjetima, primjenjuju se odredbe Zakona o obliga-
cionim odnosima.

(3) Osiguravac se obavezuje da ce zdravstvene podatke osiguranika bri-
Zno Cuvati u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju.
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