Sta se obezbjeduje ovim
osiguranjem?

Osiguraniku se obezbjeduju usluge
automobilske asistencije i pokrivaju
troskovi njihovog izvodenja u skladu sa
uslovima osiguranja, kao i troskovi
centra za asistenciju.

Kada je nastupio osigurani
slucaj?

Smatra se da je slucaj nastupio u momentu
kada osiguranik pozove Centar za asistenciju
jer je vozilo u nevoznom stanju ili nepodobno
zadalju sigurnu voznju usljed:

W ostecenjaili unistenja
B krade vozila

B kvara ( pod uslovom da vozilo
nije starije od 25 godina )

Direkcija Drustva

Dolina 8, 71000 Sarajevo

Tel: 033 25 21 10, fax: 033 2521 79
info@triglav.ba, sarajevo@triglav.ba

Podruznica Biha¢

Hasana Kjafije Prusc¢aka bb., 77000 Biha¢
Tel: 037 22 36 12, fax: 037 22 36 13
bihac@triglav.ba

Podruznica Tuzla

Mese Selimovica 1-C, 75000 Tuzla
Tel: 035 30 15 00, fax: 035 30 15 01
tuzla@triglav.ba

Triglav Osiguranje d.d.
Dolina 8
71000 Sarajevo

Ne smatra se da je do osiguranog slucaja
doslo ukoliko se osigurano vozilo nalazi na
adresi prebivalista (sjedista) ugovaraca
osiguranja ili osiguranika. Osigurani slucaj
mora biti bududi, neizvjestan i nezavisan od
iskljucive volje ugovaraca osiguranja ili
osiguranika.

Obaveze osiguranika kada
nastane osigurani slucaj
asistencije

Kada nastane osigurani slucaj asistencije,
osiguranik je duzan da pozove Centar
za asistenciju i obavijesitit ga o tome.
U obavjestenju mu mora dati svoje
identifikacione podatke, podatke o
osiguranom vozilu, broju police i broju
putnika, te navesti kratak opis problema
i vrstu pomodi za kojom osiguranik ili
putnici u vozilu imaju potrebu.

Podruznica Mostar

Ante Starcevic¢a bb, 88000 Mostar
Tel.: 036 33 47 00, fax: 036 33 47 06
mostar@triglav.ba

Podruznica Zenica

Zmaja od Bosne br. 27, 72000 Zenica
Tel: 032 44 82 50, fax: 032 44 82 67
zenica@triglav.ba

Podruznica Travnik

Lukacka bb, 72270 Travnik

Tel: 030 54 70 60, fax: 030 54 70 70
travnik@triglav.ba

triglav

Sve Ce biti uredu
triglav.ba

Automobilska
asistencija

Priustite sebi 24-satnu
pomoc na putu.




Gdje zakljuciti
osiguranje?

B na svim prodajnim

mjestima Triglav
Osiguranja

Prijava osiguranog
slucaja asistencije

za pozive iz BiH

080 020 269

za pozive iz inostranstva
+386 1 588 2960

PAKETI AUTOMOBILSKE ASISTENCIJE uz ugovoreno osiguranje automobilske odgovornosti ili auto kasko osiguranje

Naziv usluge

Teritorijalno pokrice

Paketi automobilske asistencije

U slucaju problema sa vozilom, osiguranjem automobilske asistencije obezbjedujemo 24-satnu pomo¢ na putu. Paketi osiguranja automobilske
asistencije Standard, Plus i Comfort ukljucuju raznovrsne asistentske usluge. Izaberite jedan od ponudenih paketa asistencije i bezbrizno podite na put.

Pregled ponude i visina pokrica troskova usluga asistencije

Opis usluge i osiguravajuceg pokrica

Europa u geografskom smislu

Putnicka vozila i motocikli standardne namjene

STANDARD PLUS
| | |

COMFORT

Broj osiguranih slucajeva

U toku trajanja osiguranja osiguranik moZe prijaviti najvise odreden broj asistentskih slucajeva koji mu se priznaju

pokrivenado 3 pokrivena do 3 pokrivena do 3
osiguranaslucaja  osiguranaslucaja  osigurana slucaja

Pokriva troskove dolaska davaoca usluge popravke na mjesto dogadaja i troskove rada na osiguranom vozilu, maksimalno za

Pomoc¢ u slucaju manjeg kvara jedan satrada, a prema cijeni radnog sata servisa do 140 KM do 140 KM do 300 KM
P P . Organizuje se pomoc i pokrivaju se troskovi dolaska davaoca usluge, popravke i troskovi za obavljenu uslugu rada na osiguranom
omoc u slucaju problema sa A . K Ny R P . - Lo TC O
L e . vozilu maksimalno do jednog sata na mjestu ostvarivanja asistentskog slucaja. Osiguranjem su pokriveni troskovi dostavljanja do 140 KM do 300 KM
kljucevima od vozila P . P P . 2 RN -
rezervnih kljuceva na dogovoreno mjesto, ako korisnik omoguci njihovo preuzimanje u roku od 24 sata po prijavi osiguranog slucaja
Otklanjanje posljedica tocenja . " el S - . .
pogreznog goriva Pokriva troskove praznjenja i Cis¢enja rezervoara za gorivo i cjevovoda, kao i troskove promjene filtera za gorivo do 300 KM
M . . Organizuje spasavanje vozila pri nastanku osiguranog slucaja asistencije, kada je vozilo potrebno spasavati iz provalije, jarka,
Spasavanje vozila blata, vode itd. i pokriva troskove spasavanja vozila do 400 KM do 600 KM do 1.000 KM
Organizuje i pokriva troskove vuce ili prevoza vozila sa mjesta nastanka osiguranog slucaja asistencije do:
Vucaiili prevoz vozila = najblizeg servisa koji mozZe osposobiti vozilo za dalju voznju do 1.000 KM do 2.000 KM do 3.000 KM
= osiguranikovog prebivalista ili sjedista, ako tako odluci osiguravac
: Organizuje i pokriva troskove dostave goriva u kolicini koja je dovoljna za nastavak voznje do najblize pumpe za gorivo ukoliko
Dostava goriva osiguraniku U toku voinje nestane gorivo do 140 KM do 170 KM do 200 KM
Privremeni smjestaj vozila Ezl:lz;xagltjroskove priviemenog smjestaja - parkiranja (lezarine poslije saobracajne nesrece) osiguranog vozila na obezbijedenom do 50 KM do 100 KM do 200 KM
Pomoc¢ oko carinskog postupka Organizuje i pokriva troskove carinskog postupka i prevoza na auto otpad ili ustupanje ostec¢enog vozila stranoj drzavi ukoliko
i odvoza na otpad u inostranstvu je osigurani slucaj, cija je posljedica unistenje vozila, nastao u inostranstvu do 400 KM do 600 KM do 1.000 KM
P . . Organizuje prevoz osiguranika kada nastane osigurani slucaj asistencije, u slucaju da vozilo nije moguce popraviti na licu do 100 KM po do 300 KM po do 800 KM po
revoz osiguranika A A p . ) ; . : ]
mjestaiili je vozilo ukradeno osiguraniku osiguraniku osiguraniku
Povratak po osigurano vozilo Organizuje i pokriva troskove prevoza vlasnika odnosno jednog od osiguranika radi preuzimanja popravljenog vozila iz servisa do 50 KM do 200 KM do 500 KM
Repatriacija vozilaizinostranstva  Organizuje i pokriva troskove dostave popravljenog vozila sa servisa na mjesto prebivalista ili sjedista osiguranika do 3.000 KM
Dostava rezervnih dijelova u Organizuje i pokriva troskove dostave potrebnih rezervnih dijelova za popravku osiguranog vozila u servis do 400 KM do 600 KM

inostranstvo

Najam zamjenskog vozila

Organizuje i pokriva troskove najma zamjenskog vozila u slucaju da osigurano vozilo nije moguce popraviti isti dan ili je
ukradeno

najvise 2dana,ado najvise 3dana,ado najvise 4 dana,a do
140 KM po danu 140 KM po danu 140 KM po danu

Nov¢ana pozajmica u slucaju krade

U slucaju trenutne plateZne nesposobnosti zbog krade, gubitka novcanih sredstava ili licnih dokumenata osiguranika u

novca ili dokumenata u inostranstvu inostranstvu, osiguravac moze odobriti novéanu pozajmicu do 800 KM

Nov¢ana pozajmica za popravku Organizacija popravke i novéana pozajmica za placanje troskova popravke, pod uslovom da se slucaj asistencije desio u d010.000 KM

vozila u inostranstvu inostranstvu i da se vozilo popravlja u servisu odobrenom od strane osiguravaca .
Organizuje i pokriva troskove smjestaja u hotelu kada osigurano vozilo nije moguce popraviti isti dan ili je nestalo, a udaljenost do 120 KM po do 160 KM po do 200 KM po

Hotelski smjestaj

mjesta nastanka osiguranog slucaja od prebivalista ili sjedista osiguranika iznosi najmanje 150 km. Pokriva troskove nocenja sa
doruckom u hotelu

osiguraniku/nocenje, osiguraniku/nocenje, osiguraniku/nocenje,
azanajvise 1 nocenje azanajvise2nocenja aza najvise 3 nocenja

Zamjenski vozac u inostranstvu

Organizuje i pokriva troskove zamjenskog vozaca za prevoz vozila i osiguranika do njihovog prebivalista ako zbog povrede
koja je u uzro¢noj vezi sa nastankom osiguranog slucaja asistencije, niko od osiguranika nije sposoban da vozi

stvarni troskovi

Pomoc u slucaju smrti u inostranstvu

Organizuje pomoc i pokriva troskove prevoza lica, umrlog u saobracajnoj nezgodi, do mjesta sahrane u BiH

stvarni troskovi  stvarnitroskovi stvarni troskovi

Posjeta rodaka povrijedenog
osiguranika u inostranstvu

Organizuje i pokriva troskove posjete rodaka osiguranika povrijedenog u osiguranom slucaju asistencije u inostranstvu nastalom
u saobracajnoj nezgodi u kojoj je neko od osiguranika tako povrijeden da mora da ostane u bolnici u inostranstvu najmanje deset dana

stvarni troskovi

Pratnja maloljetnih osiguranika

Organizuje pratioca i pokriva troskove prevoza maloljetnih osiguranika do prebivalista, u osiguranom slucaju asistencije u
saobracajnoj nezgodi u kojoj su svi punoljetni osiguranici tako povrijedeni da su morali da ostanu u bolnici ili su umrli

stvarnitroskovi  stvarnitroskovi stvarni troskovi

Informacije

Pruzanje informacija o nacinu rijesavanja posljedica dogadaja koji je uzrok osiguranom slucaju asistencije

PREMIJA OSIGURANJA

25,00 KM 40,00 KM 80,00 KM




