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Dajte prednost zdravlju

Zdravlje je nase
najvece bogastvo

Dajte mu prednost.

Kada je zdravlje ugrozeno, svako od nas zeli
brz pristup odgovarajucem lijecenju, sa
kojim mozemo Sto prije ponovo vratiti
zdravlje.

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje vam
pomaze da se pobrinete da vase zdravstve-
no stanje uvijek ima prednost.




Dajte prednost zdravlju

Glavne karakteristike

Koja je svrha dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja za vanbolnicko lijecenje ?

Osiguranik Fizicko lice

Ugovarac osiguranja Fizicko lice ili pravno lice

Sadrzaj paketa Sadrzaj paketa Ko se moze osigurati:
specijalisticki pregled * osobe stare od
jednostavne dijagnosticke pretrage 0do 65 godine

zahtjevni dijagnosticki postupak
medicinska pomagala

stomatoloski tretman usljed nezgode
lijekovi

pomagala za vid

fizioterapije

preventivni pregled

Sta se moze osigurati:

- vanbolnicko lijecenje
zbog novonastale bolesti,
stanja ili povrede

Suma osiguranja

U zavisnosti od ugovorenog Visina sume osiguranja
programa osiguranja: (Program 5)

Specijalisticki pregled, jednostavne ———> 2.600,00 KM
dijagnosticke pretrage, zahtjevni

dijagnosticki postupak,

medicinska pomagala

Stomatoloski tretman usljed nezgode ———— 260,00 KM

- Lijekovi —— 260,00 KM
Pomagala za vid — 260,00 KM
- Fizioterapije —_— 260,00 KM
Preventivni pregled v
Trajanje osiguranja 1 godina

Uslovi za ostvarivanje
prava iz osiguranja

Medicinska indikacija koja se dokazuje sa uputnicom odabranog
osobnog lijecnika ili nalazom lijecnika specijaliste

Nacin ostvarivanja
prava iz osiguranja

Najava u Zdravstvenoj tacki osiguravaca odnosno uz saglasnost
osiguravaca

Placanje premije

Nacin placanja: Dinamika placanja:

obustava na platu Ly
+  mjesecna

uplatnica « kvartalna
- faktura . dizni
trajni nalog godisnja
Mogucnost sklapanja Individualno/ porodicno / grupno / kolektivno
Participacija U zavisnosti od ugovorenog «  50%,25%,20%, 10% ili
programa . bez




Dajte prednost zdravlju

Kljucne prednosti

Paketi dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za vanbolnicko lijecenje
obezbjeduju specijalisticke preglede, jednostavnu i zahtjevnu dijagnosticku
obradu, te donose brojne prednosti i koristi.

Brz pristup do lijecnika,
zdravstvenih usluga,
specijalistickih pregleda,
dijagnostike, lijekova,
pomagala za vid i
fizioterapija

Dobrovoljno zdravstveno Preventivni pregledi
osiguranje sa

terminskom,

medicinskom i

organizacijskom

asistencijom

Zdravstvene tacke.

Individalno, porodicno, Pomo¢ kod izbora
grupno i kolektivno zdravstvene ustanove
osiguranje

Cjenovne pogodnosti
kod mreze zdravstvenih
ustanova




l

,y2Jednostavno
znam da ce sve
biti uredu®

Poceli su mi se pojavljivati bolovi u stomaku,
koji su bili tako neprijatni da sam morala
posjetiti osobnog lijecnika koji me uputio
gastroenterologu.

U Zdravstvenoj tacki su mi strucnjaci odmah
dogovorili pregled kod specijaliste gdje sam
obavila gastroskopiju.




Dajte prednost zdravlju

Nekoliko primjera iz svakodnevnog zivota

Osiguranik sa povredom koljena

Opis usluge Cijena usluge u KM
Pregled kod specijaliste ortopeda 50

Rentgensko slikanje 30

Magnetna rezonanca 200

Ponovni pregled kod specijaliste ortopeda 30

Fizioterapija 260

Iznos naknade iz osiguranja 570

Osiguranik sa bolovima u stomaku

Opis usluge Cijena usluge u KM
Pregled kod specijaliste gastroenterologa 55

Laboratorijske pretrage 150

Ultrazvuk abdomena 65

Gastroskopija sa opstom anestezijom 280

CT abdomena i male zdjelice 280

Ponovni pregled kod specijaliste gastroenterologa 30

Iznos naknade iz osiguranja 860

Osiguranik sa sa bolovima u prsnom kosu

Opis usluge

Cijena usluge u KM

Pregled kod specijaliste kardiologa

55

Laboratorijske pretrage 100
EKG 20
24-satno mjerenje EKG 95
24-satno mjerenje krvnog tlaka 85
Ergometrija 100
Ultrazvuk zila vrata 70
Transezofagealni UZ srca 200
Iznos naknade iz osiguranja 725

Napomena: Slucajevi su odabrani nasumicno. Cijene i opis usluga se mogu razlikovati bez obzira na medicinsku indikaciju i odabranog izvodaca zdravstvenih usluga.

Sve usluge su detaljno odredene u opstim i posebnim uvjetima osiguranja.




»2oOsiguranje mi
pomaze i kod
rehabilitacije®

Sa planinarskim drustvom smo obisli sve planine

u BiH, a nesreca nas je zadesila na sasvim uobicajenoj
Setnji sa psom. Supruga se nespretno okliznula i
povreda koljena je bila tu!

Sa uputom ortopeda su joj strucnjaci Iz Zdravstvene
tacke pomogli da pronade odgovarajuceg pruzaoca
usluga za specijalisticki pregled. U isto vrijemo su

pokrili i pocetne troskove ambulantne fizioterapije.




Dajte prednost zdravlju

Koje usluge su pokrivene, a koje nisu?

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje za vanbolnicko lijecenje obezbjeduje
specijalisticke preglede te jednostavnu i zahtjevnu dijagnosticku obradu.

Omogucava nam pristup zdravstvenim uslugama za novonastale bolesti,
stanja i povrede.

Spisak usluga i iskljucenja je detaljnije odreden u uvjetima osiguranja.

\

Koje usluge pokriva osiguranje?
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje za vanbolnicko lijecenje pokriva troskove:

specijalistickog pregleda,

pripadajucih laboratorijskih pretraga,

jednostavnih i zahtjevnih dijagnostickih postupaka,
medicinskih pomagala,

troskove propisanih lijekova,

pomagala za vid (dioptrijska stakla i lece),

fizioterapije,

potrebnog stomatoloskog tretmana usljed nezgode
preventivnih pregleda,

a sve zavisno od Paketa osiguranja i visine sume osiguranja

AU N NI N N N R

Koje usluge nisu pokrivene?

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje za vanbolnicko lijecenje ne pokriva troskove lijecenja
hronicnih bolesti ili prijasnjih stanja ili povreda, koje su nastale prije ugovaranja osiguranja,
odnosno koje su prilikom ugovaranja osiguranja vec postojale, te osiguraniku nisu mogle
biti nepoznate. Kada se u vrijeme trajanja osiguranja specijalisticko ambulantnog lijecenja
bolest odredi kao hronicna, osiguravac vezano za tu bolest, nema vise obaveza.




,,D0 pretraga i nalaza
vec za nekoliko dana
poslije nezgode

Sa prijateljima svaki cetvrtak rekreativno igram
kosarku. Za vrijeme igre sam se povrijedio i
ljekar je sumnjao da se radi o laganom prekidu
zglobnih veza.

({4
!

Za potvrdu dijagnoze, uputio me je na magnetnu
rezonancu.U Zdravstvenoj tacki su za mene uradili
sve sto je bilo potrebno. Kod ugovornog pruzaoca
zdravstvenih usluga sam od pretraga do nalaza
dosao vec u nekoliko dana od nezgode. Osiguranje
mi je pokrilo sve troskove pretraga.




Dajte prednost zdravlju

Ogranicenja kod ostvarivanja usluga

~
Kod ostvarivanja usluga iz pojedinih programa osiguranja vaze pravila
koja utvrduju kako mozete ostvariti pojedinacne usluge programa,
u kojem obimu i koliki je iznos vaseg ucesca kod plac¢anja zdravstvenih
usluga pokrivenih osiguranjem.

J

Kada mozete ostvariti usluge?

Usluge iz osiguranja ostvarujete na osnovu medicinske indikacije.

U slucaju dijagnosticiranja odnosno lijecenja bolesti, pocekni period za ostvarenje prava
iz osiguranja je 1 mjesec.

U slucaju dijagnosticiranja i lijecenja povreda, nema poceknog perioda.

Godisnja suma osiguranja

Suma osiguranja je najvisi iznos naknade iz osiguranja do koje Osiguravac garantuje za
period jedne godine.

Ucesce osiguranika

Ucesce osiguranika je dio troskova zdravstvenih usluga i lijekova, koje kod ostvarivanja prava
iz osiguranja osiguranik pokriva sam. Osiguranik kod dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja
ucesce u visini od 50%, 25%, 20 %, 10% ili bez ucesca, izabere kod zakljucivanja osiguranja
izborom nekog od pet mogucih programa osiguranja.
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Primjeri zdravstvenih usluga dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja za vanbolnicko lijecenje

Za usluge vanbolnickog lijecenja koje su pokrivene Vasim paketom
osiguranja, nadoknadujemo Vam troskove lijecenja.

Specijalisticka obrada *

Specijalisticki pregled v
Specijalisticki pregled zbog refrakcijskih mana ociju x
Osnovni snimci, funkcionalne i laboratorijske pretrage i mjerenja v
Jednostavne dijagnosticke pretrage v
Jednostavni ambulantni zahvati / operacije x
Rentgen v
Ultrazvucne pretrage v
EKG 4
Elektromiografija (EMG ) i druge v
Trudnoca, porod, pretraga nuhalnog nabora x
Zahtjevni dijagnosticki postupak*

cT v
Magnetna rezonanca v
Endoskopije (gastroskopija, kolonoskopija ) v
Patohistoloske pretrage v
Aminocenteza x
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Dajte prednost zdravlju

Lijekovi**

Propisani na recept

Lijekovi sa posebnim rezimom izdavanja

x

Ambulantna rehabilitacija

Ambulantna fizioterapija

Radna terapija

Govorna terapija

Neurofizioterapija

LERNENEN

* Sve zdravstvene usluge su detaljnije odredene u Op¢im uvjetima za dobrovoljno zdravstveno osiguranje i Dopunskim uvjetima za
dobrovoljno zdravstveno osiguranje za vanbolnicko lijecenje
** Osiguranje pokriva troskove lijekova u okviru specijalisticke obrade
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Dajte prednost zdravlju

Kako koristiti usluge osiguranja?

Jednostavno obavijestite Zdravstvenu tacku!

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje otvara vrata do odabranih specijalista i
specijalistickih ambulanti i dijagnostickih postupaka u BiH. Kada trebate infor-
maciju o pruzaocima usluga ili zelite organizovati posjetu kod ljekara specijal-
iste, bez dvoumljenja pozovite Zdravstvenu tacku, koja ¢e zajedno sa Vama
izabrati najbolji put do zeljenih zdravstvenih usluga.

Zajedno sa partnerima ¢emo se pobrinuti, da sacuvate vase zdravlje ili da ga Sto
prije vratite. Detaljan spisak izvodaca je objavljen na: www.triglav.ba

Pomoc pri
Imformac_lje 0 080 02 02 41 ostvar!va nju
osiguranju prava iz

osiguranja

Zdravstvena

www.triglav.ba zdravstvena@triglav.ba

tacka

Informacije o
pruzaocima
zdravstvenih
usluga

Organizacija
termina
pregleda

12



Dajte prednost zdravlju

Komunikacija i zastita podataka

Svaki dobar odnos temelji se na iskrenosti. Zato narucitu paznju pridajemo
dobroj obostranoj komunikaciji i cuvanju licnih podataka.

Obostrana komunikacija

Sa zeljom da obezbjedimo efikasnu finansijsku sigurnost u slucaju gubitka vaseg zdravlja,
zelimo sa Vama uspostaviti dijalog, jer je on kljuc za uspjesno sprovodenje Ugovora o
osiguranju i obostranog zadovoljstva.

Da bi Vam mogli obezbjediti dobrovoljno zdravstveno osiguranje kada ga budete trebali, od
Vas ocekujemo, da nam odmah javljate podatke i promjene zdravstvenog stanja, te da nas
redovno obavjestavate o okolnostima koje bi mogle utjecati na Vase zdravlje. Za sve ostalo
pobrinu¢emo se mi.

Zastita podataka

U Triglav Osiguranju svjesni smo znacaja ljudskih prava na privatnost i nase odgovornosti kao
nekoga ko upravlja bazom licnih podataka, zato cuvanju licnih podataka i jasnom obavjesta-
vanju pojedinca izkazujemo posebnu paznju.

Licne podatke trebamo za utvrdivanje okolnosti koje su znacajne za zakljucenje zdravstvenog
osiguranja i za ostvarivanje vasih prava i utvrdivanje svojih obaveza iz zakljucenog osiguranja.

Vase licne podatke, a narocito osjetljive podatke o zdravstvenom stanju, u Triglav Osiguranju
¢emo brizno Cuvati, te iste obradivati u skladu sa propisima i nacelima dobre prakse. Za real-
izaciju namjene obrade licnih podataka i za utvrdivanje kvaliteta i medusobnog povjerenja
najznacajnije je da nam odmah date tacne, potpune i istinite informacije.

13



,O svom zdravlju
najvise znas sam,,

Tesko mi je bilo otkriti podatke o svom zdravstvenom stanju.
Ali kada sam iskreno popunila Upitnik o zdravstvenom staniju,
laknulo mi je. Tako nece doci do nesporazuma, ako bude moje
zdravlje nekada na ispitu. O znacajnim promjenama jos uvijek
redovito obavjeStavam osiguravaca, jer samo na takav nacin
¢e mi osiguravac obezbijediti najbolje usluge.

*lrn

o [}
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Dajte prednost zdravlju

Pregled koji obavite vrlo
jednostavno - sa olovkom

Prilikom zakljucivanja osiguranja potrebno je popuniti Upitnik,
u kojem opisujete svoje zdravstveno stanje. Molimo Vas da
upitnik ispunite pazljivo. Samo na osnovu Vasih tacnih i istinitih
podataka, mozemo garantirati odgovarajuce osiguranje.

Ako tokom ispunjavanja trebate bilo kakvo pojasnjenje, na
raspolaganju Vam je nas zastupnik.
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Dajte prednost zdravlju

Informativna mjesecna premija osiguranja

Osnovna mjesecna premija osiguranja bez doplata i popusta (u KM)

Starost osiguranika u godinama

odo 0d 18 0d31 0d 41 0d 51 Ood 61
Programi osiguranja do17 do 30 do 40 do 50 do 60 do 65
Program 1 5,00 7,90 9,50 12,50 16,60 19,50
Program 5 17,10 52,30 58,40 69,80 83,10 94,30

* Premije vaze na dan 01.01.2016, te se mjenjaju u skladu sa uslovima osiguranja i premijskim cjenikom.

Premija zavisi od izabranog programa osiguranja, starosti osiguranika, ugovorenog nacina osiguranja
(individualno, porodi¢no, grupno, kolektivno) te odabranog modela placanja (godisnje, kvartalno,
mjesecno). Za premije koje se placaju u razdobljima kra¢im od jedne godine, zaracunava se i naplacuje
doplatak za ispodgodisnje placanje (kvartalno 3 %, mjesecno 5%). Prelaskom u drugi starostni razredi
premija se mjenja.

Osigurava¢ moze na osnovu ocjene zdravstvenog stanja pojedinca odrediti doplatu na osnovnu
premiju osiguranja, u skladu sa odredbama uslova osiguranja i premijskog cjenika.

Osiguravac daje slijedece popuste:

- Za broj clanova porodice kod porodi¢nog osiguranja
* Za broj ¢lanova grupe kod grupnog osiguranija,

* Za broj osiguranih zaposlenika kod kolektivnog osiguranja,

16



Dajte prednost zdravlju

Jeste li znali da na zdravlje odraslih povoljno
utjece vec pola sata intenzivnog kretanja
svaki dan, a na zdravlje mladih jedan sat?

| to vrijeme mozete cak podjeliti na vise dijelovallntezivna tjelesna aktivnost je svaka
aktivnost od koje Vam se poveca srcani puls, postane Vam vruce, te ste barem 15 minuta
zadihani. lako su ljudi svjesni znacaja redovitog tjelesnog vjezbanja za dobro zdravlje i
dobar osjecaj, vise vremena presjedimo za razlic¢itim ekranima. Posto nedostatak

moze predstavljati predispoziciju za bolest, potrebno je krenuti u akciju!

Posjetite rubriku Savjetujemo na nasoj web stranici: www.triglav.ba/savjetujemo
ili nas facebook profil: Triglav Osiguranje Sarajevo i pobrinite se za sebe!

5 + 5 zdravih odluka

5 velikih zdravstvenih odluka

1. Prestanite pusiti.

2. Jedite zdravu hranu.

3. Zamjeniti auto za biciklo.
4. Krecite se redovito.

5. Zivite sa prirodom.

5 malih zdravstvenih odluka

1. Umjesto gledanja TV-a, citajte knjigu.
2. 1z autobusa izadite stanicu prije.

3. Idite u Setnju.

4. Jedite dnevno bar jednu vocku.

5. Umjesto liftom, idite pjeske.
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Sklapanje ugovora o zdravstvenom osiguranju je sasvim jednostavno

1

Dajte zdravlju
prednost 2

Posjetite nase poslovnice i upoznajte se
sa prednostima dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja za vanbolnicko
lijecenje. Savjetovanje mozete zakazati
na prodajnim mjestima TRIGLAV
OSIGURANJA ili pozivom na telefon.

3

4 Zajedno sa zastupnikom ispunite Ponudu i
Upitnik o zdravstvenom stanju.

Na osnovu primljene dokumentacije izvrsit ¢emo
prijem u osiguranje.

5

Policu osiguranja éemo vam poslati postom. Cuvajte je zajedno
sa brosurom jer su u njoj informacije koje ¢e Vam koristiti za
vrijeme osiguranja.

Zdravstvena tacka

zdravstvena@triglav.ba
www.triglav.ba
Triglav Osiguranje d.d.

7DZ(L)(|)I(r)18 Sarajevo ( 080 02 02 41

Direkcija Drustva

Dolina 8, 71000 Sarajevo

Tel.: 033252110, fax: 033252179
info@triglav.ba
sarajevo@triglav.ba

Podruznica Biha¢

Hasana Kjafije Pruscaka bb., 77000 Biha¢
Tel.: 037 22 36 12, fax: 037 22 36 13
bihac@triglav.ba

Podruznica Tuzla
DPorda Mihajlovica br.4, 75000 Tuzla
Tel.: 03530 15 00, fax: 035301501
tuzla@triglav.ba

Podruznica Mostar

Kralja Tvrtka 12, 88000 Mostar

Tel.: 036 33 47 00, fax: 036 33 47 06
mostar@triglav.ba

Podruznica Zenica
Zmaja od Bosne br. 27, 72000 Zenica
Tel.: 032 44 82 50, fax: 032 44 82 67
zenica@triglav.ba

Podruznica Travnik

Lukacka bb, 72270 Travnik

Tel.: 030 54 70 60, fax: 030 54 70 70
travnik@triglav.ba

Podruznica Gorazde

Sinan Pase Sijerci¢a bb, 73000 Gorazde
Tel.: 038 22 12 38, fax: 038 22 12 38
gorazde@triglav.ba

Podruznica Bréko

Uzunovica 42, 76100 Brcko

Tel.: 049 59 00 75, fax.: 049 59 00 75
brcko@triglav.ba

Podruznica Tomislavgrad

Kraljice Jelena b.b., 80240 Tomislavgrad
Tel.: 034 35 23 48, fax.: 034 3523 48
tomislavgrad@triglav.ba

Podruznica Banja Luka

Trg Srpskih junaka 4, 78 000 Banja Luka
Tel.: 065 666 444
banjaluka@triglav.ba

Tri-Pro BH d.o.o. Sarajevo

Topal Osman Pase 30, 71000 Sarajevo
Tel.: 033 61 81 06, fax: 033 61 81 95
info@tri-probh.ba



