TRIGLAV OSIGURANJE D.D. SARAJEVO
DOLINA BR. 8, 71000 SARAJEVO

. A triglav

U skladu sa odredbama Zakona o drustvima za osiguranje u privatnom osiguranju (SI. Novine FBiH br.
24/05 i 36/10), a na osnovu ¢lana 75. Statuta Triglav Osiguranja d.d. Sarajevo broj: OPU-IP919/11 od
28.09.2011. godine i broj: OPU-1P-229/2015 od 13.05.2015. godine, Uprava Drustva nakon pribavljanja
saglasnosti Agencije za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine broj: 1.0.-059-232/17 od
07.03.2017. godine, na svojoj sjednici odrzanoj dana 15.03.2017. godine, donosi:

Opce uvjete za osiguranje automobilske asistencije

UVODNE ODREDBE

Izrazi u ovim Opcim uvjetima imaju sljedece

znacenje:

« osiguravac — Triglav Osiguranje d.d., Sarajevo;

- ugovarac osiguranja — lice koje je sa osiguravacem
zakljucilo ugovor o osiguranju;

- osiguranik — lice ¢iji je interes za asistenciju osigu-
ran, u ovim Uvjetima se izraz osiguranik koristi kao
zajednicki izraz za osiguranika i korisnika;

« korisnik — osiguranik ili svako lice koje je ovlasteni
vozac osiguranog vozila, kao i putnici, najvise do
broja registrovanih mjesta u vozilu, koji se prevoze
u osiguranom vozilu po volji osiguranika ili
ovlastenog vozaca, osim povremenih saputnika —
stopera;

« polica —isprava o ugovoru o osiguranju;

- premija osiguranja — iznos koji ugovarac osigu-
ranja placa osiguravacu;

- osigurani slucaj asistencije — neocekivani i od ko-
risnikove volje neovisan dogadaj, kada je vozilo u
nevoznom stanju ili je nepodesno za dalju voznju,
ili je bilo protivpravno oduzeto i korisnik je pozvao
Centar za asistenciju radi asistentske usluge;

« osigurano vozilo — motorno vozilo koje je nave-
deno u polici osiguranja;

- prebivaliSte — mjesto gdje je stalno nastanjen ili
sjediste osiguranika;

« Centar za asistenciju (pomoc) korisniku — ugovorni
partner osiguravaca koji organizuje pomoc pri nas-
tanku osiguranog slucaja asistencije i koga koris-
nik mora o tome obavijestiti telefonom,
navedenim na polici ili na nekom drugom
pratecem dokumentu;

« naziv i adresa Centra za asistenciju — Zavarovalnica
Triglav d.d., Asistencno-storitveni center, Dunajska
€.22,1000 Ljubljana.

Clan 1. Osigurana vozila

(1) Osiguranje automobilske asistencije se moze za-
kljuciti za putnicka vozila, teretna vozila do 3,5

tone najvise dozvoljene ukupne mase, motocikle
Cija je snaga motora preko 4 kw, kamp prikolice
(stambene prikolice) i motorna vozila za
stanovanje. Ova vozila moraju biti registrovana
kod nadleZnog organa u BiH.

(2) Osiguranje kamp prikolica vazi samo u slucaju da
je prikolica pricvrséena za osigurano vozilo iz
stava (1) koje je vuce.

(3) Osigurano vozilo moze biti samo vozilo za koje je
zaklju¢eno obavezno osiguranje automobilske
odgovornosti ili kasko osiguranje kod Triglav Os-
iguranja d.d., osim ukoliko se drugacije ne ugov-
ori na polici osiguranja i za to se plati dodatna
premija.

(4) Osiguranim vozilom smatra se vozilo za koga su
na polici osiguranja unijeti indentifikacioni po-
daci na osnovu kojih se jednoznacno moze
utvrditi o kojem vozilu se konkretno radi.

Clan 2. Osigurana lica

(1) Pravo na ostvarenje pomodi na putu, uz uvjet da
se ona obezbjeduje iskljucivo pomocu Centra za
asistenciju, imaju sljedeca lica:

1) vlasnik vozila;

2) ovlasteni voza¢, odnosno vozac koji ima
dozvolu osiguranika da upravlja osiguranim
vozilom;

3) putnici koji su putovali u momentu ostvari-
vanja osiguranog slucaja, najvise do broja reg-
istrovanih mjesta u vozilu;

4) voza¢ dostavljaca ili ugovorne kompanije,
ovlasten da vozilo preveze izmedu dvije
lokacije.

(2) Iskljuceno je pravo pomoci na putu autostoper-
ima i putnicima koji se u vozilu prevoze uz
novcanu naknadu.

Clan 3. Osigurani sluéaj asistencije

(1) Osigurani slucaj je dogadaj za koji se zakljucuje
ugovor o osiguranju. On mora biti buduci, neizv-
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jestan i nezavisan od iskljucive volje ugovaraca
osiguranja ili osiguranika.

(2) Osiguranjem automobilske asistencije osigu-

raniku se u osiguranom slucaju obezbjeduju asis-
tentske usluge i pokrivaju troskovi njihovog
izvodenja u skladu sa ovim Uvjetima, kao i
troskovi Centra za asistenciju.

(3) U smislu ovih Uvjeta, smatra se da je osigurani

slucaj nastupio u momentu kada osiguranik po-

zove Centar za asistenciju jer je osigurano vozilo

u nevoznom stanju ili nepodobno za dalju sig-

urnu voznju usljed:

1) kvara — pod kvarom vozila smatra se svaka
mehanicka, elektri¢na i/ili elektronska greska
na vozilu zbog koje je vozilo u nevoznom stanju
ili nepodobno za dalju sigurnu voznju. Od rizika
kvara pokrivena su samo vozila koja nisu starija
od 25 godina prilikom zakljucivanja ugovora o
osiguranju.

2) oStecenja — pod ostecenjem vozila smatra se
slucaj kada je usljed saobracajne nezgode,
pada ili udara kakvog predmeta, namjere ili
obijesti trecih lica, pozara, poplave, oluje ili
grada, vozilo u nevoznom stanju ili nepodobno
za dalju sigurnu voznju.

3) unistenja —vozilo se smatra unistenim kada su
ostecenja nastala usljed ostvarenja rizika nave-
denih u prethodnoj tacki, tako teska da se
vozilo vise ne moze popraviti, odnosno da je
ekonomski neisplativa popravka (totalna
teta).

4) krade vozila — pod kradom, u smislu ovih

Uvjeta smatra se protivpravno oduzimanje za-
klju¢anog vozila ili dijelova vozila, u namjeri da
se upotrijebi za voznju ili pribavi protivpravna
imovinska korist, a kljucevi se ne nalaze u
vozilu.
Kradom vozila ili njegovih sastavnih dijelova ne
smatra se i utaja vozila koju je izvrio sam os-
iguranik, njegov bracni drug, bliski krvni srod-
nici osiguranika (zaklju¢no sa cetvrtim
stupnjem srodstva u direktnoj i/ili pobo¢noj lin-
iji), usvojitelj ili usvojenik ili lice koje Zivi s osig-
uranikom u zajednickom domacinstvu ili lice
koje je osiguranik duzan da izdrzava, kao i lica
za Cije postupke osiguranik odgovara po bilo
kojem osnovu.

5) nesretnog slucaja — nesretni slucaj, u smislu
ovih Uvjeta, je saobracajna nezgoda u kojoj je
ucestvovalo osigurano vozilo i u kojoj je doslo
do povrede vozaca i putnika, koja je za
posljedicu imala narusenje zdravlja ovih lica.

6) Pored navedenih slucajeva osigurava¢ moze os-
iguraniku ponuditi, ukoliko je ugovoreno, orga-
nizaciju pomoci i u slucaju:

triglav
- nestanka goriva;

- gubitka, krade ili ostecenja kljuceva.

(4) Ne smatra se da je do osiguranog slucaja doslo

ukoliko se osigurano vozilo u trenutku nastanka
nekog od dogadaja iz stava (3) ovog ¢lana nalazi
na adresi prebivalista (sjedista) ugovaraca osig-
uranja ili osiguranika, ako se drugacije ne ugov-
ori.

Clan 4. Paketi usluga i limiti osiguravajuéeg pokrica

(1) Limit pokri¢a predstavlja maksimalnu obavezu

osiguravaca u vezi sa naknadom troskova, a kao
posljedica ostvarenja rizika definisanih u ¢lanu
3. ovih Uvjeta. Obim organizacije pomodi i limit
pokri¢a usluga asistencije zavisi od izabranog
paketa osiguranja autoasistencije koji je nave-
den u polici osiguranja.

(2) Paketi osiguranja autoasistencije ukljucuju poje-

dine vrste asistentskih usluga sa limitima
pokric¢a kako slijedi:

A. Paket STANDARD obuhvata organizaciju usluga i

pokrice troskova iz osiguranja za:

1) pomo¢ u slucaju manjeg kvara (¢lan 5.) —
pokriveni troskovi dolaska davaoca usluge
popravke na mjesto dogadaja i troskovi rada na
osiguranom vozilu maksimalno za jedan sat
rada, a ukupno najvise do 140 KM.

2) pomoc u slucaju problema sa klju¢evima od
vozila (¢lan 6.) — pokriveni troskovi dolaska
davaoca usluge popravke i troskovi za obavl-
jenu uslugu rada na osiguranom vozilu do
jednog sata ili troskovi dostavljanja rezervnih
klju¢eva na dogovoreno mjesto, a ukupno na-
jvise do 140 KM.

3) spasavanije vozila (¢lan 8.) — pokriveni troskovi
do 400 KM.

4)vuca ili prevoz vozila (¢lan 9.) — pokriveni
troskovi do 400 KM.

5) dostava goriva (¢lan 10.) — pokriveni troskovi
dostave do 140 KM.

6) carina i prevoz na auto otpad ili ustupanje
ostecenog vozila stranoj drzavi (¢lan 12.) —
pokriveni troskovi carinskog postupka i odvoza
na otpad do 400 KM.

7) prevoz osiguranika (¢lan 13.) — pokriveni
troskovi za prevoz svih osiguranika, a do 60 KM
po osiguraniku.

8) hotelski smjestaj (¢lan 19.) — pokriveni troskovi
za jedno (1) nocenje sa doruckom u hotelu i
iznosa do 120 KM za jedno nocenje po osigu-
raniku.

9) pomoc u slucaju smrti u inostranstvu (¢lan 21.)
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— pokriveni troskovi do mjesta sahrane u BiH.
10) pratnja maloljetnih osiguranika (¢lan 23.) -
pokriveni troskovi voznih karata sa javnim
prevoznim sredstvom za pratioca i maloljetne
osiguranike do njihovog prebivalista.
11) informacije (¢lan 24.)

Pokrivena su najvise tri (3) asistentska slucaja u toku
trajanja osiguranja.

B. Paket PLUS obuhvata organizaciju usluga i
pokrice troskova iz osiguranja za:

1) pomo¢ u slucaju manjeg kvara (¢lan 5.) —
pokriveni troskovi dolaska davaoca usluge
popravke na mjesto dogadaja i troskovi rada na
osiguranom vozilu maksimalno za jedan sat
rada, a ukupno najvise do 140 KM.

2) pomo¢ u slucaju problema sa klju¢evima od
vozila (¢lan 6.) — pokriveni troskovi dolaska
davaoca usluge popravke i troskovi za obavl-
jenu uslugu rada na osiguranom vozilu do
jednog sata ili troskovi dostavljanja rezervnih
kljuéeva na dogovoreno mjesto, a ukupno na-
jvise do 140 KM.

3) spasavanje vozila (¢lan 8.) — pokriveni troskovi
do 600 KM.

4)vuca ili prevoz vozila (¢lan 9.) — pokriveni
troskovi do 600 KM.

5) dostava goriva (¢lan 10.) — pokriveni troskovi
dostave do 140 KM.

6) priviemeni smjestaj vozila (¢lan 11.) -
pokriveni troskovi do 50 KM.

7) carina i prevoz na auto otpad ili ustupanje
ostecenog vozila stranoj drzavi (¢lan 12.) —
pokriveni troskovi carinskog postupka i odvoza
na otpad do 600 KM.

8) prevoz osiguranika (¢lan 13.) — pokriveni
troskovi za prevoz svih osiguranika, a do 100
KM po osiguraniku.

9) dostava rezervnih dijelova u inostranstvo (¢lan
16.) — pokriveni troskovi dostave do 400 KM.
10) najam zamjenskog vozila (¢lan 17.) —
pokriveni troskovi najma do popravke vozila,
a najvise za 48 sati najma i iznosom do na-

jvise 140 KM po danu najma.

11) hotelski smestaj (¢lan 19.) — pokriveni
troskovi za dva (2) nocenja sa doruckom u
hotelu i iznosa do 160 KM za jedno nocenje
po osiguraniku.

12) pomoc¢ u slucaju smrti u inostranstvu (¢lan
21.) — pokriveni troskovi do mjesta sahrane u
BiH.

13) pratnja maloljetnih osiguranika (¢lan 23.) —
pokriveni troskovi voznih karata sa javnim

triglav

prevoznim sredstvom za pratioca i maloljetne
osiguranike do njihovog prebivalista.
14) informacije (¢lan 24.).

Pokrivena su najvise tri (3) asistentska slucaja u toku
trajanja osiguranja.

C. Paket COMFORT obuhvata organizaciju usluga i
pokrice troskova iz osiguranja za:

1) pomo¢ u sluéaju manjeg kvara (¢lan 5.) —
pokriveni troskovi dolaska davaoca usluge
popravke na mjesto dogadaja i troskovi rada na
osiguranom vozilu maksimalno za jedan sat
rada, a ukupno najvise do 300 KM.

2) pomoc u slucaju problema sa kljucevima od
vozila (¢lan 6.) — pokriveni troskovi dolaska
davaoca usluge popravke i troskovi za obavl-
jenu uslugu rada na osiguranom vozilu do
jednog sata ili troskovi dostavljanja rezervnih
klju¢eva na dogovoreno mjesto, a ukupno na-
jvise do 300 KM.

3) otklanjanje posljedica tocenja pogresnog
goriva (¢lan 7.) — pokriveni troskovi vuce ili pre-
voza do najblizeg servisa, troskovi praznjenja i
Cis¢enja rezervoara i cjevovoda, te troskovi
promjene filtera za gorivo, a ukupno najvise do
300 KM.

4) spasavanje vozila (¢lan 8.) — pokriveni troskovi
do 1.000 KM.

5) vuca ili prevoz vozila (lan 9.) — pokriveni
troskovi do 1.000 KM.

6) dostava goriva (¢lan 10.) — pokriveni troskovi
dostave do 200 KM.

7) priviemeni smjestaj vozila (¢lan 11.) -
pokriveni troskovi do 200 KM.

8) carina i prevoz na auto otpad ili ustupanje
ostecenog vozila stranoj drzavi (¢lan 12.) —
pokriveni troskovi carinskog postupka i odvoza
na otpad do 1.000 KM.

9) prevoz osiguranika (¢lan 13.) — pokriveni
troskovi za prevoz svih osiguranika, a do 800
KM po osiguraniku.

10) povratak po osigurano vozilo (¢lan 14.) —
pokriveni troskovi prevoza jednog od osigu-
ranika radi preuzimanja popravljenog vozila,
adoiznosa od 500 KM.

11) repatrijacija vozila iz inostranstva (¢lan 15.) —
pokriveni troskovi dostave popravljenog
vozila sa servisa na mjesto prebivalista ili
sjedista osiguranika, a do iznosa od 3.000 KM.

12) dostava rezervnih dijelova u inostranstvo
(¢lan 16.) — pokriveni troskovi dostave do 600
KM.
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13) najam zamjenskog vozila (¢lan 17.) -
pokriveni troskovi najma do popravke vozila,
a najvise za 96 sati najma i iznosom do na-
jvise 140 KM po danu najma.

14) placanje umjesto osiguranika i pomo¢ pri or-
ganizovanju popravke vozila u inostranstvu
(¢lan 18.):

a) u slucaju ostecenja ili kvara na vozilu moze
se odobriti novéana pozajmica u visini do
10.000 KM;

b) u slucaju nemogucnosti placanja usljed
krade, gubitka novca ili dokumenata moze
se odobriti novéana pozajmica do 800 KM.

15) hotelski smestaj (clan 19.) — pokriveni
troskovi za tri (3) nocenja sa doruckom u
hotelu i iznosa do 200 KM za jedno nocenje
po osiguraniku.

16) zamjenski vozac u inostranstvu (¢lan 20.) —
pokriveni troskovi zamjenskog vozaca.

17) pomoc u slucaju smrti u inostranstvu (clan
21.) — pokriveni troskovi do mjesta sahrane u
BiH.

18) posjete rodaka povrijedenog osiguranika u in-
ostranstvu (¢lan 22.) — pokriveni troskovi
jedne povratne vozne karte sa javnim pre-
voznim sredstvom za jednog rodaka.

19) pratnja maloljetnih osiguranika (¢lan 23.) —
pokriveni troskovi voznih karata sa javnim
prevoznim sredstvom za pratioca i maloljetne
osiguranike do njihovog prebivalista.

20) informacije (¢lan 24.).

Pokrivena su najvise tri (3) asistentska slucaja u toku
trajanja osiguranja.

(3) Osiguravac odgovara za izbor Centra za asisten-
ciju, ali ne odgovara za kvalitet usluge i radove
izvodaca i podizvodaca radova koje je izabrao
ugovorni partner.

(4) Organizacija usluga asistencije je u nadleznosti
Centra za asistenciju, koji u okviru paketa osigu-
ranja autoasistencije navedenog u polici osigu-
ranja, sam odlucuje i bira odgovarajucu uslugu,
zavisno od okolnosti osiguranog slucaja.

Clan 5. Pomo¢ u slucaju manjeg kvara

(1) Osiguravac organizuje pomo¢ u slucaju manjeg
kvara kada je vozilo moguce popraviti na samom
mjestu ostvarivanja osiguranog slucaja. Pod
manjim kvarom smatraju se ostecenja koja ne
zahtijevaju posebna znanja i vjesStine niti
upotrebu specijalizovanih alata i opreme za di-
jagnosticiranje i otklanjanje kvarova, kao i ako ne

. A triglav

posto;e zakonska niti druga ogranicenja (uslovi
garancije i sl). Takvim ostecenjima se mogu sma-
trati: ispraznjen pneumatik, manji mehanicki,
elektricni ili elektronski kvarovi npr. ispraznjen
akumulator, pucanje kaisa...

(2) Pokrice troskova popravke u slucaju manjeg
kvara obuhvata troskove dolaska davaoca usluge
popravke na mjesto dogadaja i troskove rada na
osiguranom vozilu, maksimalno za jedan sat
rada, a prema cijeni radnog sata servisa, ako se
vozilo moze popraviti na licu mjesta u roku od
jednog sata.

(3) Osiguranjem nisu pokriveni troskovi materijala i
rezervnih dijelova, i osiguravac ne odgovara za
kvalitet radova i ugradenih dijelova.

Clan 6. Pomo¢ u slucaju problema sa kljuéevima od
vozila

(1) Osiguravac organizuje pomoc¢ u slucaju prob-
lema sa klju¢evima od osiguranog vozila pri nas-
tanku osiguranog slucaja asistencije, kada
osigurano vozilo ostane u nevoznom stanju zbog
gubitka, krade ili oStecenja kljuceva od vozila ili
ako su isti ostali zakljucani u vozilu.

(2) Osiguranjem su pokriveni troskovi dolaska
davaoca usluge popravke i troskovi za obavljenu
uslugu rada na osiguranom vozilu maksimalno
do jednog sata na mjestu ostvarivanja asis-
tentskog slucaja.

(3) Osiguranjem su pokriveni troskovi dostavljanja
rezervnih kljuceva na dogovoreno mjesto, ako
korisnik omoguci njihovo preuzimanje u roku od
24 Casa po prijavi osiguranog slucaja.

(4) Ukoliko je pomoc¢ u slucaju problema sa kljuce-
vima od osiguranog vozila neuspjesna, osigu-
rava¢ nudi asistentsku uslugu vuce ili prevoza
vozila.

(5) Osiguranjem nisu pokriveni troskovi zamjene
kljuceva i brave, materijala i Stete koja nastane
zbog popravke vozila.

Clan 7. Otklanjanje posljedica tocenja pogresnog
goriva

(1) Osiguravac pokriva troskova vuce ili prevoza
vozila iz mjesta osiguranog slucaja asistencije do
najblizeg ovlastenog servisa, u skladu sa odred-
bama ¢lana 9. ovih Uvjeta.

(2) Osiguravac pokriva troskove praznjenja i ¢is¢enja
rezervoara za gorivo i cjevovoda, te troskove
promjene filtera za gorivo. Troskovi filtera za
gorivo ovim osiguranjem nisu pokriveni.

(3) Osiguravac ne pokriva troskove nastalih kvarova
na motoru i sistemu za snadbijevanje gorivom.
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Clan 8. Spasavanje vozila

(1) Osiguravac organizuje spasavanje vozila pri nas-
tanku osiguranog slucaja asistencije, kada je
vozilo potrebno spasavati iz provalije, jarka,
blata, vode itd. i pokriva troskove spasavanja
vozila.

(2) Osiguravac nema obavezu pokrica ovih troskova
u BiH u prvih 5 dana trajanja ugovora o osigu-
ranju. Osiguravac ce ipak imati obavezu da
nadoknadi ovaj trosak ukoliko se osigurani slucaj
prijavljuje u prvih 5 dana trajanja ugovora o os-
iguranju koji je obnova proslogodisnjeg ugovora
tako da nije postojao prekid u osiguravaju¢em
pokricu.

Clan 9. Vuéa ili prevoz vozila

(1) Osiguravac organizuje vucu ili prevoz vozila pri
nastanku osiguranog slucaja asistencije kada
vozilo nije moguce popraviti na licu mjesta.

(2) Osiguranjem su pokriveni troskovi vuce ili pre-
voza vozila sa mjesta nastanka osiguranog
slucaja asistencije do:

1) najblizeg servisa koji moZe osposobiti vozilo za

dalju voznju ili;

2) osiguranikovog prebivalista ili sjedista, ako tako
odluci osiguravac.

(3) Osiguravac ne organizuje i ne pokriva troskove
dodatne vuce ili prevoza u istom osiguranom
slucaju asistencije.

(4) Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi troskove
vuce — prevoza vozila usljed grubog nemara os-
iguranika, odnosno ovlastenog vozaca vozila, i
to: ako u osiguranom vozilu nestane goriva ili
ulja u motoru, ako se osigurano vozilo ne moze
staviti u pogon zbog gubitka, krade ili o5tecenja
kljuceva ili ako su kljucevi ostali zakljucani u os-
iguranom vozilu.

(5) Osiguravac ne organizuje i ne pokriva troskove
prevoza tereta iz osiguranog vozila.

(6) Osiguravac nema obavezu pokric¢a ovih troskova
u BiH u prvih 5 dana trajanja ugovora o osigu-
ranju. Osiguravac ce ipak imati obavezu da
nadoknadi ovaj trosak ukoliko se osigurani slucaj
prijavljuje u prvih 5 dana trajanja ugovora o os-
iguranju koji je obnova proslogodisnjeg ugovora
tako da nije postojao prekid u osiguravajuéem
pokricu.

triglav

(1) Osiguravac organizuje dostavu goriva kada nas-
tane osigurani slucaj asistencije ukoliko osigu-
raniku u toku voZnje nestane goriva.

(2) Osiguranjem se pokrivaju troskovi dostave
goriva u kolicini koja je dovoljna za nastavak
voznje do najblize pumpe za gorivo.

(3) Osiguranjem nisu pokriveni troskovi za gorivo.

Clan 10. Dostava goriva

Clan 11. Privremeni smjestaj vozila

(1) Osiguravac pokriva troskove priviemenog smjes-
taja — parkiranja (lezarine poslije saobracajne
nesrece) osiguranog vozila na obezbijedenom
parkingu.

(2) Privremeni smjestaj se vrsi u slucaju da je servis
zatvoren u momentu transporta osiguranog
vozila do njega. Ukoliko se drugacije ne ugovori
pokrivaju se troskovi parkiranja do momenta
pocetka radnog vremena servisa.

(3) Osigurava¢ ne odgovara za bilo kakve Stete
tokom privremenog smjestaja.

Clan 12. Carina i prevoz na auto otpad ili ustupanje
ostecenog vozila stranoj drzavi

(1) Osiguravac organizuje carinjenje i prevoz na auto
otpad ili ustupanje ostecenog vozila stranoj
drzavi ukoliko je osigurani slucaj, cija je posljed-
ica unistenje vozila, nastao u inostranstvu. Osig-
uravac provodi postupak carinjenja i brine se za
odvoz ostataka vozila na auto otpad na osnovu
ovlastenja dobijenog od osiguranika — vlasnika
vozila.

(2) Osiguravac pokriva troskove carinskog postupka
i odvoza na otpad.

(3) Osiguravac ne pokriva ostale troskove i davanja.

Clan 13. Prevoz osiguranika

(1) Osiguravac organizuje prevoz osiguranika kada
nastane osigurani slucaj asistencije, u slucaju da
vozilo nije moguce popraviti na licu mjesta ili je
vozilo ukradeno.

(2) Osiguravac organizuje prevoz osiguranika do:

1) najblizeg ovlastenog servisa;

2) prebivalista ili sjedista;

3) krajnjeg odredista (u daljem tekstu: desti-
nacije);

4) hotela.

(3) Kada je obavljen prevoz vozila i korisnika do naj-
blizeg ovlastenog servisa i utvrdi se da vozilo
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nece biti sposobno za voznju istog dana, osigu-
ranjem su pokriveni i troskovi za prevoz osigu-
ranika od servisa do prebivalidta ili sjedista ili
hotela.

(4) Osiguranici mogu da zahtijevaju prevoz od
mjesta nastanka osiguranog slucaja asistencije
do destinacije ako je to mjesto blize od prebival-
ista ili sjedista.

(5) Osiguravac organizuje prevoz osiguranika jed-
nim od sljedecih prevoznih sredstava:

1) vozilom kojim se vrsi vuca osiguranog vozila;
2) javnim prevoznim sredstvom;

3) taksijem.

Prevozno sredstvo i nacin prevoza odreduje osig-
uravac, ukoliko ovim Uvjetima nije drugacije
odredeno. Kada se osigurani slucaj asistencije
desi u inostranstvu, prevozne karte po pravilu
obezbjeduje korisnik. Osiguravac ¢e nadoknaditi
troskove voznih karata prema priloZzenim racu-
nima za vozne karte.

(6) Osiguravac pokriva stvarne troskove prevoza za
jednu od destinacija iz stava (2) ovog ¢lana za
prevoz osiguranika najvise do iznosa koji zavisi
od izbora paketa osiguranja.

(7) Osiguravac ne organizuje asistentske usluge za
prevoz povratka osiguranika u asistentskom
slucaju, kada je vec bio organizovan prevoz iz
mjesta asistentskog slucaja do destinacije.

(8) Osiguranjem nisu pokriveni troskovi prevoza
tereta ili gubitak dohotka u vezi s tim.

Clan 14. Povratak po osigurano vozilo

(1) Ako je po nastanku osiguranog slucaja asisten-
cije osiguravac organizovao prevoz vozila na
servis i servis je takoder napravio odobrene
popravke, osiguravac organizuje i pokriva stvarne
troskove prevoza vlasnika odnosno jednog od os-
iguranika radi preuzimanja vozila.

(2) Povratak po osigurano vozilo, ukoliko su osigu-
ranici do zavrsetka popravke osiguranog vozila
napustili mjesto u kome se isto popravlja,
obavlja se sredstvima javnog prevoza (voz Il
klase, autobus ili avion ekonomske klase). Pre-
vozno sredstvo i nacin prevoza odreduje osigu-
ravac.

Clan 15. Repatrijacija vozila iz inostranstva

(1) Osiguravac organizuje i pokriva troskove dostave
popravljenog vozila sa servisa na mjesto prebi-
valista ili sjedista osiguranika. Nacin dostave
vozila odreduje osiguravac.

triglav

(2) Pokrice po prethodnom stavu vazi ako je po nas-
tanku osiguranog slucaja asistencije osiguravac
organizovao prevoz vozila na servis, a osiguranici
su napustili mjesto u kome se vozilo popravlja ili
niko od osiguranika, koji bi inace mogli i smjeli
da voze, zbog povrede koja je u uzrocnoj vezi sa
nastankom osiguranog slucaja asistencije, nije
sposoban da vozi ni 12 sati nakon Sto je vozilo
osposobljeno za voznju.

(3) Osiguranjem nisu pokriveni troskovi prevoza
tereta ili gubitak dohotka u vezi s tim.

Clan 16. Pokrice troskova slanja rezervnih dijelova
u inostranstvo

(1) Ukoliko servis u koji je dovezeno vozilo nije u
mogucnosti da nabavi potrebne rezervne di-
jelove za popravku osiguranog vozila, Osiguravac
ce izvrsiti nabavku istih i dostaviti ih u servis u
koji je dovezeno osteceno vozilo.

(2) Osiguravac ce naknaditi troskove nabavke, pako-
vanja, carine, slanja i transporta.

(3) Osiguravac nije u obavezi da naknadi troskove
rezervnih dijelova i materijala i ne odgovara za
kvalitet radova i ugradenih dijelova.

Clan 17. Najam zamjenskog vozila

(1) Osiguravac organizuje najam zamjenskog vozila
na zahtjev osiguranika kada nastane osigurani
slucaj asistencije u slucaju da osigurano vozilo
nije moguce popraviti isti dan ili je ukradeno i
udaljeno je preko 50 km od mjesta njegovog pre-
bivalista ili odredista.

(2) Osiguravac organizuje najam zamjenskog vozila

najvise u klasi koja je jednaka klasi licnog osigu-
ranog automobila, postujuci lokalne mogucnosti
odnosno raspoloZiva vozila, ali ¢ija zapremina ne
prelazi 1900 ccm.
Ukoliko je osigurano vozilo motorno vozilo za
stanovanje, osiguravac ne obezbjeduje zamjen-
sko motorno vozilo za stanovanje, vec se orga-
nizuje najam putnickog vozila uz postivanje
raspolozivih lokalnih mogucénosti. Ista mjerila os-
iguravac primjenjuje u slucajevima kada je osig-
urano vozilo teretno vozilo, odnosno motocikl.

(3) Osiguranik je duzan da postuje uslove najmo-
davca vozila iz ugovora o najmu zamjenskog
vozila. Osiguravac¢ nema obavezu u slucaju
krsenja navedenih uslova.

(4) Osiguravac pokriva troskove najma do popravke
osiguranog vozila, ali najvise do limita koji zavisi
od izbora paketa osiguranja.

(5) Osiguranjem nisu pokriveni:
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1) troskovi za gorivo, putarine, parkiralista itd.;

2) troskovi mogucih dodatnih osiguranja, osim
onih koja su obavezno dogovorena u uslovima
0 najmu vozila;

3) bilo koja Steta ili troskovi prouzrokovani na ili
upotrebom zamjenskog vozila.

(6) Ukoliko osiguravac organizuje asistentsku us-
lugu najma zamjenskog vozila, ne organizuje
povratak zamjenskog vozila i ne pokriva troskove
drugih vrsta prevoza, osim u slucaju prevoza
zbog preuzimanja vozila po stavu (8) ¢lana 13.
ovih Uvjeta.

Clan 18. Plaéanje umjesto osiguranika i pomo¢ pri
organizovanju popravke vozila

(1) U asistentskom slu¢aju nemogucnosti upotrebe
vozila zbog ostecenja, kvara ili kada je osigu-
raniku ukradena gotovina odnosno licna doku-
menta, ili je doslo do gubitka novca, osiguravac
moze osiguraniku, uz njegovu saglasnost, da
omoguci dostavu novcanih sredstava. Nacin
dostavljanja novcanih sredstava zavisi od
lokalnih i vremenskih moguénosti. Pokriveni su
samo osigurani slucajevi koji se dogode u inos-
transtvu.

(2) U slucaju kada je asistentski slucaj nastao usljed
ostecenja vozila u saobracajnoj nesreci, osigu-
ravac moze da ponudi pomo¢ u organizaciji
popravke i placanja troskova popravke, pod
uslovom da se vozilo popravlja u servisu
odobrenom od strane osiguravaca i da osigu-
ranik osiguravacu dostavi:

a) podatke o izvrSiocu usluge;

b) fotografije ostecenog vozila odnosno dokaze o
obimu nastale Stete;

c) predracun troskova popravke sa specifikacijom
radova i rokom trajanja popravke;

d) podatke potrebne za registrovanje osiguranog
slucaja;

e) potpisanu izjavu na obrascu osiguravaca
Triglav Osiguranja d.d., na kojoj se potpisom
usaglasava sa visinom i vracanjem prenijetih
finansijskih sredstava u skladu sa clanom 26.
ovih Uvjeta.

(3) U slucaju kada je asistentski slucaj nastao zbog
kvara na vozilu, osigurava¢ moze da pruzi pomo¢
u organizovanju popravke i placanja troskova
popravke, pod uslovom da se vozilo popravlja u
servisu odobrenom od strane osiguravaca i da
osiguranik osiguravacu dostavi:

a) podatke o izvrsiocu usluge;
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b) predracun troskova popravke sa specifikacijom
radova i rokom trajanja popravke;

¢) potpisanu izjavu na obrascu osiguravaca Triglav
Osiguranja d.d., na kojoj se potpisom us-
aglasava sa visinom i vracanjem prenijetih fi-
nansijskih sredstava u skladu sa ¢lanom 26.
ovih Uvjeta.

(4) U slucaju trenutne platezne nesposobnosti zbog
krade, gubitka novcanih sredstava ili licnih doku-
menata osiguranika, osigurava¢ moze da osigu-
raniku, uz njegovu saglasnost, omoguci placanje
do 800 KM, pod uslovom da osiguranik osigu-
ravacu dostavi:

a) potvrdu od policije o prijavi krade ili provale,
otudenju novca ili licnih dokumenata ili nji-
hovom gubitku;

b) potpisanu izjavu na obrascu osiguravaca
Triglav Osiguranja d.d., na kojoj se potpisom
usaglasava sa visinom i vracanjem prenijetih
finansijskih sredstava u skladu sa ¢lanom 26.
ovih Uvjeta.

(5) Osiguravac ce zahtijevati od osiguranika povrat
novca za placanja koja je izvrSio umjesto njega,
zajedno sa troskovima transakcija.

(6) Osiguravac nece zahtijevati od osiguranika
povrat novca za placanja koja je izvrsio umjesto
njega, ukoliko moze da se regresira od drugih
vrsta i oblika osiguranja koje je ugovarac osigu-
ranja zakljucio sa Triglav Osiguranjem d.d.

Clan 19. Hotelski smestaj

(1) Osiguravac organizuje smjestaj u hotelu u asis-
tentskom slucaju, kada osigurano vozilo nije
moguce popraviti isti dan ili je nestalo, a udal-
jenost mjesta nastanka osiguranog slucaja od
prebivalista ili sjedista osiguranika iznosi naj-
manje 150 km i nije moguce obaviti uopste ili
adekvatno, prevoz u skladu sa odredbama tacki
2)i3)stava (2) ¢lana 13.ili ¢lana 17. ovih Uvjeta.

(2) Osiguravac pokriva troskove nocenja sa
doruckom u hotelu do limita koji zavisi od izbora
paketa osiguranja, ali najduze do popravke
odnosno nalazenja vozila.

(3) Smjestaj u hotelu moze se obezbijediti za ono-
liko osiguranika koliko ih je u momentu ost-
varenja rizika putovalo, a maksimalno do broja
registrovanih mjesta u vozilu.

(4) Osiguranjem nisu pokriveni troskovi telefoni-
ranja iz hotela, room service i druge hotelske us-
luge.
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Clan 20. Zamjenski vozaé u inostranstvu

(1) Osigurava¢ obezbjeduje zamjenskog vozaca
kada nastane osigurani slucaj asistencije u inos-
transtvu, ako niko od osiguranika, koji bi inace
mogli i smjeli da voze, zbog povrede koja je u
uzrocnoj vezi sa nastankom osiguranog slucaja
asistencije, nije sposoban da vozi ni 12 sati
nakon sto je vozilo osposobljeno za voznju.

(2) Osiguranjem se pokrivaju troskovi zamjenskog
vozaca za prevoz vozila i osiguranika do njihovog
prebivalista.

(3) Osiguranjem nisu pokriveni drugi troskovi tog
prevoza (gorivo, putarina i sl.).

(4) Nesposobnost za voznju putnici osiguranici, koji
biinace moglii smjeli da voze, moraju da dokazu
misljenjem ljekara.

Clan 21. Pomoé u sluéaju smrti u inostranstvu

(1) Osigurava¢ organizuje pomo¢ u osiguranom
slucaju asistencije nastalom u inostranstvu zbog
saobracajne nezgode u kojoj je neko od osigu-
ranika izgubio Zivot.

(2) Osiguranjem su pokriveni troskovi prevoza umrle
osobe do mjesta sahrane u BiH.

Clan 22. Posjete rodaka povrijedenog osiguranika u
inostranstvu

(1) Osigurava¢ omogucava posjetu rodaka osigu-
ranika povrijedenog u osiguranom slucaju asis-
tencije u inostranstvu nastalom u saobracajnoj
nezgodi u kojoj je neko od osiguranika tako
povrijeden da mora ostati u bolnici u inos-
transtvu najmanje deset dana.

(2) Osiguranjem se pokrivaju troskovi jedne
povratne karte za prevoz javnim prevoznim sred-
stvom za jednog od rodaka povrijedenog osigu-
ranika.

Clan 23. Pratnja maloljetnih osiguranika

(1) Osiguravac obezbjeduje pratnju maloljetnim os-
iguranicima u osiguranom slucaju asistencije u
saobracajnoj nezgodi u kojoj su svi punoljetni os-
iguranici tako povrijedeni da su morali ostati u
bolnici ili su umrli.

(2) Osiguranjem su pokriveni troSkovi prevoza
javnim prevoznim sredstvom za maloljetne osig-
uranike i pratioca do mjesta njihovog prebival-
ista.
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Osiguravac daje informacije osiguranicima o nacinu
otklanjanja posljedica dogadaja koji je uzrok ostvari-
vanja osiguranog slucaja asistencije.

Clan 24. Informacije

Clan 25. Ogranicenja i iskljucenja asistencije

(1) Osiguravac ne pruza usluge i ne pokriva troskove
ukoliko:

1) je vozilo neregistrovano ili tehnicki neispravno
za upotrebu u saobracaju Sto se dokazuje
vaze¢om saobracajnom dozvolom na dan
deSavanja asistentskog slucaja;

2) Centar za asistenciju nije bio pravovremeno
obavijeSten o osiguranom slucaju asistencije ili
osiguranik nije pozvao Centar za asistenciju;

3) osiguranik organizuje usluge po ovom osigu-
ranju bez dozvole Centra za asistenciju ili je us-
lugu izvrsio izvodac kojeg nije odobrio Centar
za asistenciju;

4) osiguranik da lazne podatke o osiguranju i
okolnostima osiguranog slucaja asistencije;
5) asistentski slu¢aj nastane u »off-road« vozniji,

u toku organizovanog takmicenja, treninga,
voznji po fabrickim dvoristima, na auto-
dromima i drugim stazama napravljenim za tu

namjenu;

6) asistentski slucaj nastane upotrebom vozila za
profesionalne prevoze lica (taxi) ili se daje u
najam (rent-a-car), osim ukoliko je to na polici
osiguranja posebno ugovoreno i za to placena
dodatna premija;

7) asistentski slucaj nastane zbog ratnih dejstava,
invazije, drzavnih ratova, izgreda, demon-
stracija, za vrijeme mobilizacije vozila, teroris-
tickih radniji i sli¢no;

8) asistentski slucaj nastane zbog djelovanja nuk-
learne energije, eksplozivnog tereta ili prirod-
nih katastrofa (zemljotres, poplava i sl.);

9) asistentski slucaj nastane zbog toga Sto je
vozac osiguranog vozila bio pod uticajem za-
konom nedozvoljene kolicine alkohola
odnosno opojnih sredstava, a prema zakon-
skim odredbama mjesta deSavanja osiguranog
asistentskog slucaja;

10) asistentski slucaj nastane dok osiguranim
vozilom upravlja lice koje ne poseduje odgo-
varajucu vozacku dozvolu, odnosno lice kojem
je vozacka dozvola oduzeta od strane
ravljanja motornim vozilom;

11) se ponavljaju identicni problemi sa osigu-
ranim vozilom usljed manjih kvarova ili gu-
bitka goriva;
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12) je Steta prouzrokovana namjerno, grubom
nepaznjom ili prevarom od strane osiguranika
ili ¢lanova njegove porodice;

13) je u momentu nastanka osiguranog slucaja
vozilo eksploatisano na nacin koji nije u
skladu  sa  tehnickim  preporukama
proizvodaca ili se vozilo upotrebljava u nam-
jenu drugaciju od namjene navedene u ugov-
oru o osiguranju;

14) se osiguranik nade u nevolji sa osiguranim
vozilom usljed opasnosti koja nije opisana u
clanu 3. ovih Uvjeta.

Clan 26. Povrat sredstava za placanja izvrsena um-
jesto osiguranika i subrogacija

(1) Osiguravac ce zahtijevati od osiguranika povrat
novca za placanja koja je izvrSio umjesto njega,
za pruzene i placene asistentske usluge za onaj
dio placenih troskova koji nije pokriven ovim ili
drugim osiguranjem zaklju¢enim sa Triglav Osig-
uranjem d.d., ili prelazi visinu osiguravajuceg
pokrica. Osiguranik je duzan da finansijska sred-
stva vrati osiguravacu u skladu sa njegovim za-
htjevom.

(2) Osiguranik je u obavezi da osiguravacu nadok-
nadi i sve troskove za obavljenu uslugu automo-
bilske asistencije i iznose koje je osiguravac
platio prema ovim Uvjetima, sa zakonskim za-
teznim kamatama od dana uplate u slucaju da
Osiguravac naknadno utvrdi:

-da osiguranje automobilske asistencije u
trenutku nastanka osiguranog slucaja nije bilo
vazece,

- da je dogadaj iskljucen iz osiguranja automo-
bilske asistencije ili da je osiguranik izgubio
prava iz osiguranja,

- da je osiguranik krsio svoje obaveze nakon nas-
tanka osiguranog slucaja.

(3) Isplatom naknade iz osiguranja na osiguravaca
prelaze sva prava osiguranika na obestecenje do
visine isplacene naknade prema licu koje je
odgovorno za nastanak osiguranog slucaja.

Clan 27. Trajanje osiguranja (pocetak i prestanak
obaveze osiguravaca)

(1) Obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju
pocinje po isteku 24 sata dana koji je u polici os-
iguranja oznacen kao pocetak osiguranja, ako je
do toga dana placena premija, inace po isteku 24
sata dana kada je placena premija osiguranja,
ukoliko se drugacije ne ugovori.

(2) Ako je ugovoreno placanje premije u odredenim
rokovima, obaveza osiguravaca po ugovoru o os-
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iguranju pocinje po isteku 24 sata dana koji je u
polici osiguranja oznacen kao pocetak trajanja
osiguranja ako je do tada placena prva rata pre-
mije, inace po isteku 24 sata dana kada je
placena prva rata premije.

(3) Obaveza osiguravaca prestaje istekom 24 sata
dana koji je u polici oznacen kao dan isteka osig-
uranja, ili datumom raskida ugovora o osigu-
ranju u skladu sa Zakonom o obligacionim
odnosima.

Clan 28. Otudenje osigurane stvari

(1) Kod promjene korisnika ili vlasnika osigurane
stvari, osiguranje prestaje 24. sata onog dana
kada novi korisnik ili vlasnik preuzme osiguranu
stvar.

(2) Osiguranik ima pravo da zahtijeva povrat premije
za neiskoriSteno vrijeme trajanja osiguranja,
ukoliko u proteklom periodu osiguranja nije bilo
osiguranog slucaja asistencije.

(3) Odredbe ovog ¢lana primenjuju se i onda kada je
jednom policom osigurano vise vozila.

(4) Osiguranje se ne produzava u slucaju nasljedi-
vanja osiguranog vozila.

Clan 29. Pla¢anje premije

(1) Ukoliko je osiguranik fizicko lice, premiju osigu-

ranja placa odjednom prilikom zakljucivanja
ugovora o osiguranju, dok pravna lica placaju
premiju po fakturi, u ugovorenom roku.
Kada se premija placa na posti ili Salteru banke,
kao vrijeme plac¢anja smatra se vrijeme kada je
iznos premije pravilno uplac¢en posti, odnosno
banci. Ako se premija plac¢a virmanom, kao vri-
jeme plac¢anja smatra se vrijeme kada osiguravac
dobije nalog banke.

Clan 30. Posljedice neplaéanja premije

(1) Ako ugovarac osiguranja premiju koja je dospjela
poslije zakljucenja ugovora ne plati do dosp-
jelosti, niti to ucini koje drugo zainteresovano
lice, ugovor o osiguranju prestaje po samom za-
konu po isteku roka od 30 dana od dana od kada
je ugovaracu osiguranja uruceno preporuceno
pismo osiguravaca sa obavjestenjem o dosp-
jelosti premije, s tim da taj rok ne moze isteci
prije nego Sto protekne trideset dana od dosp-
jelosti premije.

(2) U svakom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje
po samom zakonu ako premija ne bude placena
u roku od godine dana od dospjelosti.
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Clan 31. Vraéanje premije

(1) U slucaju prestanka vazenja ugovora o osigu-
ranju zbog prestanka postojanja osiguranog
rizika (otudenje, unistenje zbog neosigurane
opasnosti...), prije isteka perioda osiguranja za
koji je placena premija, osiguravac vraca dio pre-
mije za neiskoristeno vrijeme osiguranja, ukoliko
u proteklom periodu osiguranja nije ostvaren os-
igurani slucaj.

(2) Osiguravac vraca dio premije za neiskoristeno
vrijeme osiguranja od dana kada je o prekidu
vazenja ugovora o osiguranju bio pismeno obav-
ijesten.

(3) Povrat premije na zahtjev osiguranika moze se
izvrditi samo na osnovu dokaza o ispunjenju
uslova za povrat premije.

(4) U ostalim slucajevima prestanka vazenja ugov-
ora o osiguranju prije zavrsetka perioda za koji je
placena premija, osiguravacu pripada premija za
tekucu godinu osiguranja.

Clan 32. Obaveze osiguranika kada nastane osigu-
rani slucaj asistencije

(1) Kada nastane osigurani slucaj asistencije, osigu-
ranik je duzan da nazove Centar za asistenciju i
obavijesti ga o tome. U obavjeStenju mu mora
dati svoje identifikacione podatke, podatke o os-
iguranom vozilu, zaklju¢enom osiguranju (broj
police) i broju putnika, te navesti kratak opis
problema i vrstu pomoci za kojom osiguranik ili
lica u osiguranom vozilu imaju potrebu. Korisnik
je duzan da, za provjeru navedenih podataka, na
zahtjev davaoca usluge, istom predoci rele-
vantna dokumenta.

(2) Osiguranik je duzan da se pridrzava uputstava
osiguravaca. Samo uz posebnu dozvolu osigu-
ravaca, osiguranik moze da koristi usluge drugog
izvodaca usluga. Osigurava¢ u tom slucaju
pokriva troskove usluge samo do iznosa koji bi
pokrio da je uslugu pruzao izvodac usluga po nje-
govom izboru.

(3) Osiguranik placa sam usluge koje prema ovim
Uvjetima nisu pokrivene ili nisu u potpunosti
pokrivene, osim ukoliko nije drugacije ugov-
oreno.

(4) Osiguranik je obavezan da vrati osiguravacu is-
placene iznose i druge troskove za izvrsenu asis-
tentsku uslugu sa zakonskim zateznim
kamatama od dana placanja, ukoliko se poslije
davanja usluge utvrdi da je Stetni dogadaj
iskljucen iz osiguranja ili da je osiguranik prekrsio
odredbe o obavezama osiguranika u slucaju asis-
tencije, shodno stavovima (1), (2) i (3) ovog ¢lana.

triglav

Clan 33. Promjena uvjeta osiguranja ili premijskog
cjenika

(1) Ako osiguravac promijeni uvjete osiguranja ili
premijski cjenik, duzan je o promjeni obavijestiti
ugovaraca osiguranja na primjeren nacin (indi-
vidualno obavjestenje, objava u medijima, na
web stranici osiguravaca ili slicno).

(2) Ukoliko ugovarac osiguranja u roku od 30 dana
od dana prijema obavjestenja ne otkaze ugovor
0 osiguranju, ugovor o osiguranju e se sa
pocetkom sljedece osiguravajuce godine uskla-
diti sa novim uvjetima osiguranja ili novim pre-
mijskim cjenikom.

(3) Ako ugovarac otkaze ugovor o osiguranju, ugovor
prestaje vaziti sa istekom tekuce godine osigu-
ranja u kojoj je osiguravac dobio otkaz.

Clan 34. Zalbeni postupak

(1) Protiv osiguravaceve ponude za poravnanje ili
odbijanja zahtjeva dozvoljena je pismena zalba
podnijeta komisiji osiguravaca za zalbe. Zalba se
podnosi onoj organizacionoj jedinici osiguravaca
koja je zahtjev obradivala.

(2) Osiguravac takoder obraduje i zalbe u kojima se
tvrdi da je prekrien poslovni moral. Zalba se pod-
nosi onoj organizacionoj jedinici osiguravaca u
kojoj je, prema Zzalbi, krsenje nastalo.

Clan 35. Naéin obavjestavanja

(1) Dogovori koji se unose u ugovor o osiguranju su
vazeci samo ukoliko su zakljuceni u pismenom
obliku.

(2) Sva obavjestenja i izjave koje treba dati shodno
odredbama ugovora o osiguranju, moraju biti u
pismenom obliku, osim obavjestenja osigu-
ravaca iz ¢lana 33. ovih Uvjeta.

(3) Obavjestenje ili izjava su dati blagovremeno uko-
liko su prije isteka roka poslati preporucenim pis-
mom.

(4) 1zjava koja se daje drugom licu vazi samo onda
ako je to lice primi.

Clan 36. Promjena imena i adrese

(1) Osiguranik je duzan da obavijesti osiguravaca o
promjeni adrese svog stanovanija, sjedista ili svog
imena, odnosno imena firme, u roku od 15 dana
od dana promjene.

(2) Ukoliko osiguranik nije obavijestio osiguravaca o
promjeni adrese stana, odnosno sjedista ili svog
imena, odnosno imena firme, dovoljno je da os-
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iguravac¢ posalje obavjestenja koja mora da
dostavi ugovaracu osiguranja na adresu njegove
posljednje poznate adrese ili sjedista ili da je
naslovi na posljednje poznato ime odnosno
firmu.

Clan 37. Teritorijalno vazenje osiguranja

Osiguranje automobilske asistencije zaklju¢eno po
paketima vazi za asistentske slucajeve koji se ost-
varuju na podrudju Evrope u geografskom smislu.

Clan 38. Zastita li¢nih podataka

(1) U skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka
ugovarac osiguranja daje izricitu saglasnost os-
iguravacu da koristi i obraduje njegove licne po-
datke iz ugovora o osiguranju, kao i saglasnost
da navedene podatke mozZe prenositi na druga
pravna lica u zemlji iinostanstvu, a cije ucesce
je nuzno za ispunjavanje obaveza iz ugovora o
osiguranju.

(2) Ugovarac osiguranja daje saglasnost da se nje-
govi licni podaci koriste za vrijeme trajanja osig-
uranja u svrhu zbog koje su i dati, odnosno u
svrhu ispunjavanja obaveza iz ugovora o osigu-
ranju.

(3) Saglasnost iz tacke 1. i tacke 2. ovog ¢lana ugo-
varac osiguranja daje i za posebne kategorije
licnih podataka, a u slucaju da je obrada takvih
podatka potrebna za ispunjenje obaveza iz ugov-
ora o osiguranju.

(4) Ugovarac osiguranja daje saglasnost da se nje-
govi licni podaci koriste i u marketinske svrhe
(slanje obavijesti, ponuda i promotivnih materi-
jala iz ponude usluga osiguravaca itd.). Saglas-
nost iz ove tacke ugovarac osiguranja moze
opozvati pisanom obavijes¢u upucenom na
adresu osiguravaca.

(5) Osiguravac se obavezuje da ce sve licne podatke
obradivati i cuvati u skladu sa zakonom.

Clan 39. Primjena zakona

Za odnose izmedu ugovaraca osiguranja, odnosno
osiguranika na jednoj stranii osiguravaca na drugoj
strani, u dijelu u kojem nisu uredeni ovim Uvjetima
vaze odredbe Zakona o obligacionim odnosima
(zoO).

triglav

Clan 40. Nadleznost u sluéaju spora

Za sporove proizasle iz, ili u vezi sa ugovorom o os-
iguranju, mjesno je nadlezan stvarno nadlezan sud
u mjestu sklapanja osiguranja.

Uvjeti s oznakom PG-aas/17-01-bh stupaju na snagu i primjenjuju se danom donosenja.






